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Cenário e Perspectivas
Resumo

CENÁRIOS

• Resultados das operadoras de Saúde e Hospitais;

• Tendências de custos;

• Indicadores atuais;

• Gestão estratégica de custos é sobrevivência.
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Palestrante – Thiago Camargo

Thiago Camargo 
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Especialização em Economy of Health e Payment Models – EUA (U. Houston) /Netherlands (U. Leiden)

Head Novos Projetos – Associação Hospitais Privados – ANAHP
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Resultado das operadoras

Resultados das operadoras de saúde

*Valor em Bilhões
**Valor em Milhões
2024 – 1° Trimestre

Fonte: 2° Balanço Anahp – Junho 2024

Início
Lockdown

Fim 
Lockdown
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Fluxo de Caixa - Hospitais

Mater dei – 113 Dias

DASA - 120 Dias

Kora Saúde – 159 Dias

Fonte: Folha de São Paulo
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Custos por faixa etária

Fonte: Funcional Healthtech (Site)
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Custos por faixa etária
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Tendências – Inflação x VCMH

IPCA X VCMH
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Tendências - Envelhecimento

2023 
R$ 234 Bilhões

157%
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Tendências – Modelo Remuneração

26%

47%

Fonte: Observatório ANAHP - 2022

Para zerar a margem com Mat/Med e OPME, seria 
necessário reajustar as diárias e taxas em 118,6%
Estudo Consultoria – 45 Hospitais
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Tendências – Modelo Remuneração

Novos modelos de remuneração - ANAHP

Fonte: Observatório ANAHP - 2024
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Modelos de Remuneração (FFS X DG)

Este trabalho apresenta uma comparação 
de custos entre o modelo FFS e DG.

O custo foi menor neste estudo com DG, 
quando comparado a FFS 7,9% menor.

Dentro dos diversos recortes, os valores 
variam de 6,1% a 20,8%.

O estudo conclui que o modelo DG, 
acompanha maior preocupação pelo 
recurso.,

Obs: Excluído outlier

 

“
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Pesquisa de maturidade
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RECEITA 

CUSTOS

Gestão de Custos
Gestão Custos
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Gestão de Custos - Básico
Gestão Estratégica de Custos

Unidade de Negócios

   (Unidade de Gestão, Célula de Gestão, Unidade Estratégica de 
Negócio e outras denominações) 1

543

6 7 N

2

ATUALMENTE
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Gestão Estratégica de Custos

“ENTENDER OS PROCESSOS É A BASE PARA SE 
GERENCIAR ESTRATEGICAMENTE OS CUSTOS”



Gestão de Custos - Básico
Duvidas?

✔  Negociação por pacote, está preparado? Qual é o custo do parto cesárea?

✔  Em quanto tempo vou recuperar o investimento? Adquirir ou não um TC, 
RMN? 

✔ Qual é o  custo de uma diária UTI , por paciente, por especialidade?

✔  Quais os serviços de maior custo: UTI, CC, RM, PS...?

✔  Quais os procedimentos e/ou pacientes com maior custo? Qual é o custo dos 
pacientes com patologias crônicas? Qual é a especialidade mais rentável? 
ampliar o hospital?

✔  Terceirizar serviços de apoio – lavanderia, nutrição - ou produzir?

✔ Estou preparado para negociar



Gestão de Custos - Básico
Gestão Estratégica de Custos

DESCONHECIMENTO DOS CUSTOS E RESULTADOS ! 
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Gestão de Custos - Básico
Conceitos e Terminologias

Investimento :

Gasto ativado em função de uma vida útil ou de 
benefícios atribuíveis a futuro período. Ativos da 

empresa para baixa, venda, consumo, etc. 
Exemplos: estoques, imobilizado, etc.

Gasto : 

Sacrifício financeiro para 
obtenção de um  produto.

Despesa :

Gasto do período, sem 
participação na elaboração do 
serviço, relacionado à função 

administrativa do hospital.
Exemplos: salários adm., 

materiais de uso adm., taxas, 
etc).

Perda :

Bem ou serviço consumido de 
forma anormal ou 

involuntária.

Desembolso :

Pagamento resultante da aquisição do bem ou 
serviço.

Custo :
Gasto relativo ao bem ou serviço utilizado 

(CONSUMIDO) diretamente na produção de 
outros bens ou serviços.

Exemplos: medicamentos, mão de obra, 
energia elétrica, etc.
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Conceitos e Terminologias
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Conceitos e Terminologias

C.F.O

FINANCEIRO CONTÁBIL CUSTOS

Gestão CompetênciaGestão Caixa
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Regime de Competência
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Faturamento x Recebimento
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04/12/14 – 
Emissão da NF – 

R$ 5.000,00

$

12/01/14 – Recebimento 
do convênio - R$ 

4.500,00

Faturamento

Recebimento

28/11/14 – Internação

Receita
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+ RECEITA

- CUSTOS

= RESULTADO

ACONTENCEM 
SIMULTANEAMENTE

NO 
MOMENTO DO CONSUMO

A DIFERENÇA DETERMINA 
A RENTABILIDADE

DA EMPRESA

Gestão de Custos - Básico
Faturamento x Recebimento
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Gestão de Custos - Básico
Comportamento dos custos
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Gestão de Custos - Básico
Custo fixo x Custo Variável

Custos Fixos :
 Os custos fixos são definidos como os custos que não sofrem 
alteração diante de mudanças no volume de produção. Em 

geral, estão representados pelos custos decorrentes da 
estrutura instalada.

Exemplos: salários mensais fixos, aluguel, etc.

Custos Variáveis :
 Ao contrário dos custos fixos, os custos variáveis sofrem 
modificações de acordo com as alterações do volume de 

produção. 
Exemplos: consumo de materiais, em especial os materiais 

médico-cirúrgicos e medicamentos.
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Custo fixo x Custo variável

Custo Fixo

Diárias

Salários, Aluguéis ...

$

• Os Custos Fixos existem independentemente do volume de 
atividades.
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Custo fixo x Custo variável

$

Custo Variável

Diárias 

Medicamentos, Honorários 
médicos ...
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Custo fixo x Custo variável

CF

Custo Total

Diárias

$

CV
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Gestão de Custos - Básico
Custo fixo x Custo variável

Custo Unit. Var. = R$20,00  
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Gestão de Custos - Básico
Metodologia de custos

08/11/2024 57

o CUSTEIO POR ABSORÇÃO

o CUSTEIO VARIAVEL DIRETO

o CUSTEIO BASEADO EM ATIVIDADE
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Metodologia de custos
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APROPRIAÇÃO DE CUSTOS 
POR CENTRO DE CUSTO

CUSTEIO DE PROCEDIMENTOS
HOSPITALARES

CESARIANA

HISTERECTOMIA

HERNIORRAFIA

COLECISTECTOMIA

Centro Cirúrgico
Consultório
Recepção 
Administração 
Almoxarifado
Farmácia
Estacionamento
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Custeio por Absorção

Consiste no custeio de todos os insumos 
utilizados (consumidos) na instituição, com a 
finalidade de realizar suas atividades fins e 

a apropriação das despesas dos recursos 
que dão suporte a estas atividades.
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Metodologia de custos

Pode se dizer que centro de custos é um 
agrupador destinado a alocar todos os 

custos que incorrem em cada “unidade” da 
instituição.

O centro de custo pode ser entendido como 
uma empresa dentro da instituição.

São classificados em: Produtivos, Auxiliares, 
Administrativos e Não Operacionais

CENTROS DE CUSTOS

Onde ocorre?
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Metodologia de custos

CENTROS DE CUSTOS

CONCEITUAÇÃO DOS CENTROS DE CUSTOS

• Centros de Custos Produtivos

• Centros de Custos Auxiliares e  
Administrativos
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ESTRUTURAÇÃO DOS CENTROS DE CUSTOS

CENTROS PRODUTIVOS PRODUTOS /U. PRODUÇÃO

o Unidade de Internação 

o Unidade de Terapia Intensiva

o Centro Cirúrgico

o Pronto Socorro

o Pronto Atendimento

o Ambulatório

o Laboratório de Análises Clínicas

o Radiologia

o Paciente-Dia 

o Paciente-Dia UTI

o Hora Util. Sala Cirúrgica

o Atendimento PA/PS

o Atendimento PA/PS

o Consulta Médica

o Exame Análises Clínicas

o Exame Radiologia

Gestão de Custos - Básico
Metodologia de custos
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Centros de Custos Auxiliares :
Consistem dos serviços de apoio da instituição, são geradores de custos com objetivo 

de fornecer suporte aos centros produtivos.

Centros de Custos  Administrativos :
Correspondem às unidades de natureza administrativa, os custos gerados por estes 

centros de custo envolvem a administração (normalmente burocrática) das atividades 
da Instituição.

Os critérios de rateios são utilizados para distribuição dos custos dos centros de custos 
auxiliares e administrativos para os centros de custos produtivos: representam um 
parâmetro de utilização destes que permite a transferência dos custos apurados nos 

centros auxiliares e administrativos,.

Gestão de Custos - Básico
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ESTRUTURAÇÃO DOS CENTROS DE CUSTOS
CENTROS AUXILIARES

o Serviço de Nutrição e Dietética

o Lavanderia

o Central de Material Esterilizado

o Limpeza

o Manutenção

CENTROS ADMINISTRATIVOS

o Faturamento

o Contabilidade

o Recursos Humanos

o Administração

CRITÉRIOS DE RATEIO

o Refeições x Peso

o Kg Roupa

o Volumes x Peso

o Área (m²) x Criticidade

o Horas Manutenção

CRITÉRIOS DE RATEIO

o Valor Faturado

o % Custos Diretos

o Nº de Colaboradores

o Nº de Colaboradores (P+T)
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CONCEITUAÇÃO - CONTAS DE CUSTOS

• Custos Diretos

• Custos Indiretos

CONTAS DE CUSTOS
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Contas de Custos
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CUSTOS DIRETOS

o Pessoal

o Consumo de Materiais

o Custos e Despesas Gerais

Consistem em custos utilizados nas atividades do hospital, 
cuja identificação com um centro de custos seja possível, 

sem a utilização de quaisquer instrumentos de apropriação 
ou rateio.  
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Contas de Custos
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08/11/2024

Produção 
– Kg 
Roupa

Qtde. X Custo 
Unitário

Ex.: 
Maternidade 
1.800 Kg x R$ 
1,00 = Rateio 
Recebido R$ 

1.800,00
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Rateios Departamentais
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CUSTO

DIÁRIA

CUSTO TOTAL DO
CENTRO DE 

CUSTOS

DIRETOSMAT/MED

ÁGUA

INDIRETOS QUANTIDADE

PRODUZIDA

:

ENERGIA ELÉTRICA

GERAIS

PESSOAL

RATEIOS 
RECEBIDOS

AUXILIARES

ADMINISTRATIVOS

=
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Rateios Departamentais
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Gestão de Custos - Básico
Rateios Departamentais

O CUSTO PARA A OBTENÇÃO DA 
INFORMAÇÃO NÃO PODE SER 

MAIOR QUE O CUSTO DO 

PROCESSO OBJETO DE ESTUDO !

CRITÉRIOS DE RATEIO

Muitos recursos para 
alcançar um pequeno 

objetivo.....
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Rateios Departamentais
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