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Quais atividades 
mais serão afetadas 
pelo digital?



As regras mudaram…
Quem vai liderar as 

novas 
oportunidades?



Agenda de hoje
1. CONTEXTO & DIGITAL

2. OS DESAFIOS E OPORTUNIDADES

3.  O PAPEL DO LÍDER DE SAÚDE



1 Contexto & 
Digital







Viés de sobrevivência



Viés de sobrevivência



Fonte: Interbrand - Best Global Brands 2022



Qualidades de um líder

Fonte: Forbes / José Salibi Neto



Fonte: José Salibi Neto - Liderança 4.0 - As regras mudaram: Você está preparado? - YOUTUBE



               dos executivos não têm habilidades 
para trazer uma transformação digital;

               da força de trabalho se tornará 
obsoleta nos próximos 3-5 anos;

                consideram a transformação digital 
importante para sua estratégia de negócios.

50% 

53% 

90% 

Fonte: (1) Deloitte / MIT, (2) IDT-SURVEY (3) Atlas CBEXs 2024



A Era 
Digital

COMPETIÇÃO

INOVAÇÃO

VALOR

Fonte: David Rogers. Transformação Digital. 2017.

DADOS

CLIENTES



Fonte: Hospitals in the future ‘without’ walls, Deloitte - 2022.

O Futuro é Exponencial



Desafios e as 
complexidades envolvidos 
na validação e 
implementação de 
ferramentas de IA na 
medicina

• Desafios na Validação da IA Médica;
• Interação Humana e Algoritmos;
• Bias e Generalização;
• Consentimento do Paciente;
• Testes MultiCentricos vs. Locais;
• Impacto Econômico e Incentivos.



A Herança, A  Alta e
A Guerra: Boas Notícias?



O PAPEL 
DO 

DIGITAL



16% apenas destes projetos melhoram a 
performance de forma sustentada.

80% das organizações empreenderam projetos de 
transformação digital nos últimos 5 anos.

$1.97 trilhões de US Dólares foram investidos em 
2022 em tecnologias de transformação digital.

Fonte: (1) Deloitte / MIT, (2) IDT-SURVEY



Integrar tecnologias avançadas 
para melhorar a qualidade, 

eficiência e acessibilidade dos 
serviços

1
EFICIÊNCIA 

OPERACIONAL

2
ENTREGA DE 

SERVIÇOS DE SAÚDE

3
EXPERIÊNCIA DO 

PACIENTE

Transformação digital na saúde



1.Eficiência Operacional

OTIMIZAR RECURSOS, REDUZIR 

DESPERDÍCIOS E MELHORAR PROCESSOS 

INTERNOS PARA FORNECER CUIDADOS DE 

MANEIRA MAIS EFICAZ E ECONÔMICA. A 

AUTOMATIZAR PROCESSOS E INTEGRAR 

SISTEMAS DE GESTÃO. 



2. Entrega de Serviços de Saúde

COMO OS CUIDADOS SÃO OFERECIDOS AOS 

PACIENTES, DESDE O DIAGNÓSTICO ATÉ O 

TRATAMENTO E O ACOMPANHAMENTO. 

ENTREGA SEJA MAIS PRECISA, ACESSÍVEL E 

PERSONALIZADA



3. Experiência do Paciente

ASPECTOS DA INTERAÇÃO DO PACIENTE COM O 

SISTEMA DE SAÚDE, INCLUINDO O ATENDIMENTO, A 

COMUNICAÇÃO E O CONFORTO. MAIS 

CONVENIÊNCIA, PERSONALIZAÇÃO E 

TRANSPARÊNCIA AO PACIENTE.





• Custos crescentes;
• Variação substancial na qualidade dos 

serviços de saúde;
• Sustentabilidade dos sistemas de 

saúde ameaçada;
• Inflação médica 2 dígitos maior que a 

geral;
• Falha em lidar com doenças evitáveis 

e garantir acesso universal e 
equitativo aos cuidados.

Our World in Data



2 Desafios e 
Oportunidade

s na Era 
Digital







JORNADA / 
TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

PANDEMIA

DRIVES

DOENÇAS CRÔNICAS FOCO NO BEM-ESTAR E 
SAÚDE MENTAL



SAÚDE BASEADA EM 
VALOR

TALENTOS: AMBIGUIDADE, 
ADAPTABILIDADE E 

ATITUDE

DRIVES



AUMENTO DE INVESTIMENTOS EM 
STARTUPS

TRANSFORMAÇÃO DIGITAL

DRIVES

OPEN HEALTH: 
COMPARTILHAMENTO DE DADOS

PACIENTES MAIS INFORMADOS 
E EXIGENTES



experiência, determinantes sociais de 
saúde.

DRIVES

Capgemini Research Institute
10 principais tendências

FOCO NO CLIENTE
transparência, pressões por margens 

etc.

RESILIÊNCIA DE NEGÓCIOS

dados em nuvem, IoT, RWD.
EMPRESAS INTELIGENTES

interoperabilidade.
COLABORAÇÃO EM ESCALA





Outsiders investindo na saúde - Bain, 2022



3 O Perfil do 
Líder de 

Saúde



Inteligência e 

Tecnologia, 

Preparação e 

Estratégia, Moralidade 

e Justiça.

BATMAN



Inteligência e 

Tecnologia, 

Preparação e 

Estratégia, Moralidade 

e Justiça.

BATMAN

Força, Resiliência, 

Transformação, 

Proteção.

HE-MAN



Inteligência e 

Tecnologia, 

Preparação e 

Estratégia, Moralidade 

e Justiça.

BATMAN

Força, Resiliência, 

Transformação, 

Proteção.

HE-MAN

Compromisso com 

a Verdade, 

Fortalecimento e 

Valorização 

Feminina e 

Habilidades 

Multidimensionais.

MULHER 
MARAVILHA



Inteligência e 

Tecnologia, 

Preparação e 

Estratégia, Moralidade 

e Justiça.

BATMAN

Força, Resiliência, 

Transformação, 

Proteção.

HE-MAN

Compromisso com 

a Verdade, 

Fortalecimento e 

Valorização 

Feminina e 

Habilidades 

Multidimensionais.

MULHER 
MARAVILHA

Inovação Criativa, 

Humildade e 

Acessibilidade, 

Resiliência e 

Otimismo.

CHAPOLIN 
COLORADO



Ética e Governança na IA em Saúde

• Questões éticas relacionadas ao uso da IA na saúde, incluindo 
privacidade dos dados, equidade e transparência

• A necessidade de políticas e diretrizes claras para garantir o uso 
responsável da IA

• Exemplos de melhores práticas em governança de IA na saúde



O Futuro da Liderança em Saúde com a 
IA

•Tendências emergentes e o futuro da IA na saúde

•Como os líderes podem preparar suas organizações para o 
futuro

•O papel contínuo dos líderes em fomentar a colaboração 
entre profissionais de saúde, desenvolvedores de IA e 
outras partes interessadas



Líder 
Digital

APRENDIZ 
CONECTADO

COLABORADOR/  
FACILITADOR

CRIATIVO E 
DESIGNER

Fonte: Tinoco; Constancio. Liderança e Saúde. 2022.

EFICIENTE E 
GUIADO POR 

DADOS

VISIONÁRIO



Ganhe 7 cursos de liderança



2013 - DENNIS KIMETTO

Alta performance



2013 - DENNIS KIMETTO 2023 - KELVIN KIPTUM

Alta performance









Sua liderança se definirá nos 
momentos decisivos
Momentos de 

definição nos 

mostram 
quem somos 
de fato.

Momentos de 

definição 

mostram aos 
outros quem 
somos.

Momentos de 

definição 

determinam 

quem nos 

tornaremos.



Já ouviu falar na 
ponte de Choluteca, 
em Honduras?
Ela tem 484m, foi construída em 1930 e reconstruída 

em 1996 com a melhor tecnologia disponível para 

aguentar até furacões.

Em 1998, Honduras foi atingida pelo Furacão Mitch. 

O país ficou devastado; a ponte praticamente ilesa.

O problema é que o furacão mudou a trajetória do rio 

e tornou a ponte completamente inútil...
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