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O contexto atual da saúde



•Crise mundial e situação econômica atual

•Recursos escassos

Cenário



Cenário

• Judicialização em saúde

• Fraudes



•Eventos adversos custam caro

•Alta carga tributária

•Sinistralidade

Cenário



•Inflação médica

•Glosa

•Introdução de novas tecnologias

•Aumento dos custos na saúde

Cenário



Cenário
•Envelhecimento populacional

•Aumento das doenças crônicas

O envelhecimento populacional, as 
mudanças demográficas e epidemiológicas 
fazem com que o desenvolvimento de ações 
de Gestão de Saúde Populacional torna-se 
estratégico para viabilizar a sustentabilidade 
econômica do setor. 

Com o aumento da expectativa de vida, 
surgem as Doenças Crônicas não 
Transmissíveis – DCNT. IBGE: 1/3 da 
população já sofre de pelo menos uma 
doença crônica, entre casos de diabetes, 
hipertensão, reumatismo, doença pulmonar 
ou dislipidemia, que respondem por 70% dos 
gastos com saúde no Brasil (MS). São doenças 
que  permanecem com o paciente para o 
resto da vida.



Cenário

•Envelhecimento populacional



Cenário

•Menor adesão aos planos de saúde

•Senso de utilização pelo beneficiário

•Aumento do acesso aos serviços

•Movimentos trabalhistas/Custo RH

•Escassez de talentos

•Pressão por melhores resultados / desfechos



Cenário

•Formação de redes

•M&A

•Verticalização da Saúde



Cenário

•Desperdício na saúde

Cerca de 30% do 
custo da saúde nos 
EUA é desperdício

Ineficiência: 17%

Cuidado 
desnecessário: 28%



Como enfrentar esse contexto?





Geração de Novas Receitas na Saúde

1. Telemedicina

2. Plano de assinatura para serviços de saúde

3. Gestão da Saúde Populacional

4. Parcerias com empresas de tecnologia

5. Programas focados em experiência: serviços personalizados e integrados

6. Redução de desperdícios

a) Programas Focados: Certificações de alto desempenho, Lean e etc.

b) Metas de Segurança do Paciente: Radar de Excelência

c) Acreditação

1. Lei 13.003 e Fator Qualidade

2. Turismo Médico

O que eu podemos fazer agora!



1. Telemedicina

Vantagens:

1. Simplicidade no acesso

Não requer habilidades avançadas: plataformas de telemedicina são intuitivas, com instruções claras e interfaces simples. 

Requisitos acessíveis: smartphone, tablet ou computador com acesso à internet. 

2. Não é necessário ser expert em tecnologia

Qualquer pessoa, mesmo sem grande experiência com computadores ou smartphones, consegue acessar e realizar 
consultas. 

2. Telemedicina: uma ferramenta inclusiva

É uma ferramenta inclusiva: supera dificuldades de locomoção ou problemas de saúde que as impedem de sair de casa.

2. Ampliação da abrangência territorial de atendimento

Regulamentação pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) resolução 
2.314/2022 e lei federal 14.510/2022.

https://www.jota.info/tudo-sobre/cfm
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2022/2314_2022.pdf
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2022/2314_2022.pdf
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.510-de-27-de-dezembro-de-2022-454029572


1. Futuro da Telemedicina

Inteligência artificial e 
machine learning na 
telemedicina.

Realidade virtual e 
aumentada em 
consultas médicas.

Telemedicina 
preventiva e 
personalizada.



3. Gestão da Saúde Populacional



3. Gestão da Saúde Populacional



3. Programas de Gestão da Saúde Populacional

  Gestão da Saúde Populacional - Prestadores

• Capacitar a equipe em GSP
• Desenvolver serviços mais robustos e consistentes
• Produtos com maior integralidade no cuidado como nova 

linha de receita dos Serviços de Saúde

  Gestão da Saúde Populacional - Corporativo

• Redução da sinistralidade
• Melhor gestão da produtividade e saúde dos 

colaboradores
• Redução do absenteísmo e turnover
• Maior satisfação de colaboradores
• Captação e retenção de talentos
• Estar alinhado às práticas de ESG 

Resultados da Certificação GSP

Reduções:

9,84% no número de dias perdidos por atestados médicos

15,68% na frequência per capita de visitas ao pronto socorro

23,60% no índice de absenteísmo por motivo de doença

4,14% na frequência per capita de internações

47% de desconto no reajuste do plano de saúde da operadora 
(22.000 colaboradores)

R$ 60.000,00/ mês de economia (430 colaboradores)



5. Programas focados em Experiência

 Benefícios dos Programas Focados na Experiência do Paciente:

• Maior Adesão ao Tratamento: Pacientes mais satisfeitos tendem 
a aderir mais ao tratamento e alcançar melhores resultados.

• Melhora dos Resultados Clínicos: A experiência do paciente 
está diretamente relacionada com os resultados clínicos, como 
redução de readmissões e aumento da qualidade de vida.

• Aumento da Satisfação dos Profissionais de Saúde: 
Profissionais que trabalham em um ambiente que valoriza a 
experiência do paciente são mais motivados e satisfeitos com seu 
trabalho.

• Fortalecimento da Relação Médico-Paciente: A telemedicina, 
quando bem implementada, pode fortalecer o vínculo entre médico 
e paciente, proporcionando um atendimento mais humanizado e 
personalizado.



5. Programas focados em Experiência

  Ferramentas

• Chat-bot
• Assistentes virtuais
• Plataformas com design intuitivos

Comunicação

• Múltiplos Canais e pontos de contato
• Agendas flexíveis com horários adaptados 

às rotinas dos pacientes
• Assistentes virtuais
• Plataformas com design intuitivos
• Avaliação da Experiência do Paciente

Acompanhamento Personalizado

• Monitoramento remoto: dispositivos vestíveis
• Programas de Educação: oferecimento de 

materiais educativos e programas de orientação 
para auxiliar o paciente a entender sua condição 
e adotar hábitos de vida mais saudáveis.

• Comunidades Virtuais: criação de espaços 
online para que pacientes possam compartilhar 
experiências e receber suporte de outros 
pacientes e profissionais de saúde.

• Check-ups ágeis: adaptação à velocidade e 
ritmo de vida atual



Satisfação do Paciente X Experiência do Paciente



Experiência do Paciente



Qual a Importância de Medir a Experiência do Paciente?



Acreditação x custo-efetividade



Acreditação e resultados assistenciais



Valor agregado “qualitativo”



Não esquecer que…



● investimento do processo (IBES)
● investimento da adequação

• A acreditação envolve uma série de custos.
• Alguns desses custos são claramente 
atribuídos apenas à acreditação.
• Outros custos podem estar relacionados a 
atividades que são parcialmente ligadas à 
acreditação e parcialmente úteis para outra 
finalidade (exemplo, atividades gerais de 
gestão da qualidade, gerenciamento de 
riscos, requisitos regulatórios, legislações, 
operações comerciais ou melhores práticas, 
documentação adicional sobre atividades e 
processos).

Quanto custa Acreditar? São 2:

Acreditação é investimento!

Custo para adequação à Acreditação?



Legislação x Qualidade
RESOLUÇÃO NORMATIVA ANS Nº 510, DE 30 DE MARÇO DE 2022

Art. 2º O Programa de Qualificação dos Prestadores de Serviços na 
Saúde Suplementar – QUALISS possui natureza indutora da melhoria da 
qualidade setorial, com a participação dos prestadores de serviços 
ocorrendo de forma voluntária.

Art. 3º O QUALISS consiste:

I - no estabelecimento de atributos de qualificação relevantes para o 
aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos prestadores 
de serviços na saúde suplementar, bem como na forma pelos quais eles 
são obtidos;

II - na avaliação da qualificação dos prestadores de serviços na Saúde 
Suplementar; e

III – na divulgação dos atributos de qualificação.
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Legislação x Qualidade
Art. 5º Ficam estabelecidos os seguintes atributos de qualificação, elencados conforme o tipo de 
prestador de serviço:

III - Profissionais de saúde ou pessoas jurídicas que prestam serviços em consultórios isolados:

f) Certificado de Acreditação emitido pelas Entidades Acreditadoras de Serviços de Saúde ou pelo 
INMETRO;

g) Certificado de Qualidade Monitorada obtido no PM-QUALISS, emitido pelas Entidades Colaboradoras;

h) Certificado ou documento equivalente emitido pelas Entidades Gestoras de Outros Programas de 
Qualidade;

Art.36. As operadoras deverão divulgar, na forma desta Resolução, os atributos de qualificação 
informados pelos prestadores de serviços que façam parte da sua rede assistencial.

Art. 37. Os atributos de qualificação dos prestadores de serviços deverão ser divulgados de acordo com 
a padronização descrita nos Anexos V, VI e VII desta Resolução e mediante solicitação dos referidos 
prestadores.

Parágrafo único. Cada prestador poderá receber no máximo 1 (um) ícone por tipo de atributo de 
qualificação, independentemente do número de qualificações que possua para o mesmo tipo de 
atributo.



Método de avaliação voluntário, periódico e 
reservado.

Distinção que a organização de saúde recebe pela 
qualificação evidenciada. • Sistemática de educação continuada. 

• Jamais: fiscalização.

• Qualidade da assistência x requisitos 
previamente definidos. 

• Sinaliza para clientes e comunidade, 
que alcançou-se um padrão de gestão 
do negócio e da assistência, 
externamente reconhecido.

Acreditação



• Demonstrar que a organização apresenta padrões de segurança e 
qualidade no atendimento ao paciente/cliente.

• Revelar responsabilidade e comprometimento com a assistência.

• Utilizá-la como ferramenta de gestão:
-contribui para a equipe entender os requisitos para a melhoria do 
desempenho, 
-Visão sistêmica para planejar e identificar onde melhorar, 
-promover a cooperação interna e a mudança de cultura e manter as 
conformidades entre outros. 

Por que Acreditar uma Organização?



Acreditação Nacional: ONA
É um processo que visa a acreditação de qualidade da  

instituição de saúde de acordo com padrões e requisitos  

definidos pela metodologia do Sistema Brasileiro de  

Acreditação dos manuais da ONA.

Hospitais, Hospitais Dia, Home Care, Ambulatórios e Clínicas,  

Pronto-atendimento, Laboratórios, Clínicas de Imunização,  

Bancos de Sangue, Bancos de Cordão Umbilical, Serviços de  

Imagem, Odontológicos entre outros

Para quem é?



Resultados da Acreditação ONA
Como resultado da Acreditação, a Instituição receberá uma qualificação 
de acordo com o nível de padrões e requisitos atendidos:



Cenário da Acreditação ONA 

1.437 Acreditadas

17 Organizações MT



Acreditação Internacional: ACSA
Desde de 2018 no Brasil, a acreditação internacional em saúde ACSA (Agencia de Calidad Sanitaria de 
Andalucía) é uma das acreditações europeias de maior relevância no mundo, sendo adotado na Espanha, 
Portugal, presente nos 26 países do bloco econômico e em projetos de saúde em outros continentes. A 
acreditação ACSA é a líder do consórcio de organizações de saúde e tecnologia para criação do Centro de 
Inovação em Saúde Móvel da União Europeia. 

Certificado pelo Organismo de 
Acreditação Nacional (ENAC) 

para programas de certificação

A ACSA é Independent Assessment 
Body – IAB (Organismo de Avaliação 

Independente) das redes europeias de 
referência do Comitê Europeu.

Premiada pela Direção-Geral de Saúde Pública, 
Qualidade e Inovação do MS para a avaliação 
técnica dos Centros, Serviços e Unidades de 

Referência (CSUR) do Sistema Nacional de Saúde

Única Acreditação com 5 anos de validade



Acreditação Internacional: ACSA

Manuais homologados no Brasil: Exemplos de escopos

• Hospitais

• Clínicas

• Serviços de Diagnósticos e Laboratórios

• Serviços de Emergência

• Home Care

• ILPI

• Farmácias e Drogarias

• Especialidades: Anestesiologia, Cardiologia etc.

• Áreas Assistenciais: UTI, CC, Hemodiálise etc.

• Serviços de Remoção

• Matrizes e unidades corporativas

• Redes de Saúde e outros...

Manuais gratuitos, traduzidos e adaptados à realidade nacional



Passo a passo da Acreditação ACSA

Termo de 
adesão

Assinatura
digital

Auto 
Avaliação Certificação Manutenção Recertificação

5 anos

Acompanhamento
Educacional

5 a 12 meses

Suporte diário

Upgrade



Resultados da Acreditação

Avançado

Ótimo

Excelente

Certificação obtida através da conformidade de mais de 70% 
dos padrões do Grupo I (incluindo todos aqueles considerados 
obrigatórios dentro desse valor).

Atendimento a 100% dos padrões do grupo I e mais de 40% 
dos padrões do grupo II (todos os itens essenciais).

Atendimento a 100% dos padrões do Grupo I e do Grupo II
e superior a 40% do Grupo III.



Plataforma Exclusiva para apoiar a 
Implantação e Acompanhar evolução

Disponível Guia de Utilização na Plataforma

Autoavaliação 
na plataforma

requisitos 
autoexplicativos: 
metodologia de fácil 
compreensão e 
previsibilidade. 
Atividade acompanhada 
pelo educador

  

Acompanhamento 
Educacional

mentorias de 
implantação e de 
desenvolvimento das 
lideranças, a cada 15/ 30 
dias, por educador que 
adapta a orientação ao 
perfil da Organização

  

Apresentação da 
Plataforma 

reunião online com a 
alta liderança e 
gestores que 
trabalharão no projeto 
de acreditação

  



Padrão

1

2

Auto Avaliação

3

Modelos

Comunicação

4

Evidências

5

6

Anexos

7

Plano de ação

8

Melhorias



Dashboards de evolução do projeto
Acompanhamento pela alta direção e gestão da qualidade, dos percentuais atingidos em 

cada capítulo do manual



Cenário da Acreditação Internacional

51 Acreditados

1 Organização MT

75 Acreditados

0 Organização MT

162 Acreditados

1 Organização MT 



8. Turismo Médico

• Divulgação: Campanhas de marketing e a participação em feiras internacionais têm divulgado o Brasil como 
um destino seguro e qualificado para o turismo médico.

• Facilidade de acesso: A expansão da infraestrutura aeroportuária e a oferta de serviços especializados para 
turistas médicos facilitam a chegada e a estadia no país.

• Valorização do real: A desvalorização do real em relação a outras moedas torna os procedimentos médicos 
no Brasil ainda mais atrativos para estrangeiros.

VANTAGENS

Sem GLOSAS
Serviços precificados em moeda mais forte (euro, dolar)



Mas… para dar certo: Mudança de Cultura

• Liderança focada em qualidade, segurança e resultado

• Mapeamento de Processos, Infraestrutura e Governança Clínica

• Estabelecer Políticas Institucionais, procedimentos e Métricas

• Transformação Digital

• Investir na Qualidade e Excelência Clínica

• Co-criar e Engajar o Paciente no seu próprio cuidado

• Hospitalidade, Ambiência e Acolhimento

• Experiência do Colaborador







Medindo a Cultura de Segurança do Paciente

A medição da cultura de segurança do paciente permite a 
identificação de pontos fortes e áreas de melhoria. 

Essas informações podem ser usadas para desenvolver 
intervenções apropriadas. 

Também podem ser usadas para avaliar 
novos programas de segurança, comparando 
os resultados antes e depois da 
implementação.    

A cultura de segurança do 
paciente pode ser medida por 
meio de:

• pesquisas com a equipe do 
hospital (forma mais comum), 

• medição qualitativa (focus 
group, entrevistas), 

   

Método de pesquisa que reúne 6 a 
10 pessoas em uma sala para 
fornecer feedback sobre um 
produto, serviço, conceito ou 
campanha. 
Um moderador treinado conduz uma 
discussão de 30-90 minutos dentro 
do grupo que é projetada para 
coletar informações úteis.



HSOPSC



Promovendo a Cultura de Segurança
Quem pode liderar uma organização? Todos. 

• A liderança é uma ação, e não uma atribuição profissional. 

• Os médicos, gostem ou não, são vistos como os capitães da equipe de saúde, 

por isso exercem um papel de liderança na prática. 

• Palavras e atos dos médicos assumem uma importância desproporcional: 

outros se apoiam neles para saber o que constitui o comportamento desejável. 

• Pequenas ações podem ter grandes consequências e gerar grandes 

oportunidades. Um agradecimento ou uma palavra de estímulo por parte de um 

médico pode deixar uma marca duradoura. 

• Um profissional que reconheça os seus próprios erros dá aos outros a permissão 

de reconhecer as suas próprias vulnerabilidades, criando, assim, a segurança 

psicológica. 

FONTE: Sara J. Singer, MBA, PhD. Proqualis, O que aprendemos sobre a força das lideranças e da cultura na 

promoção de mudanças e melhoria da segurança do paciente. Setembro de 2013.



Cultura de Segurança

Valores, atitudes, percepções, competências e padrões de comportamento 
individuais e de grupo que determinam o compromisso, o estilo e a 
proficiência da gestão de saúde e segurança de uma organização. 

ONTE: Sexton B, Helmreich R, Neilands T, Rowan K, Vella K, Boyden J, et al. The Safety Attitudes Questionnaire: psychometric properties, 
benchmarking data and emerging research. BMC Health Services Research 2006;6(44):1–10.  

PPO 1 = Hemofilia
PPO 2 = Disclosure
PPO 3 = Alergia à Látex
PPO 4 = Assistência ao Paciente no Final 
do Vida
PPO 5 = Atendimento às Segundas 
Vítimas
PPO 6 = Ato Transfusional Seguro
PPO 7 = Engajamento dos Colaboradores 
na Gestão da Qualidade
PPO 8 = Cuidado Centrado no Paciente
PPO 9 = Práticas de Cuidado Integrado
PPO 10 = Manejo de Stress e Burnout em 
Profissionais de Saúde
PPO 11 = Governança Clínica
PPO 12 = Linha de Cuidados em Cirurgia 
Oftalmológica
PPO 13 = Covid-19
PPO 14 = Segurança Obstétrica



Uma verdadeira engenharia…



PROCESSOS GERENCIAIS

PROCESSOS FINALÍSTICOS / ESTRATÉGICOS

PROCESSOS DE APOIO

Definem o negócio da organização e direcionam os processos finalísticos.

Finalísticos: Geram os produtos ou serviços finais da organização, atendendo às 
necessidades e expectativas dos clientes.
Estratégicos: Processos finalísticos de maior impacto, de acordo com score da Matriz de 
Priorização.

Dão suporte direto aos processos finalísticos. Fornecem ou criam as condições necessárias para que a organização possa gerar 
seus produtos ou serviços.

Gestão
Suprimento

Exames 
Laboratoriais

Internação
Terapia 

Intensiva

Internação
Semi Intensiva

Internação 
Cirúrgica

Farmácia

MACROPROCESSO

E
N
T
R
A
D
A
S

S
AÍ
D
A
S

Exames 
Imagem Hemodinâmica Day ClinicInternação

Clínica

Nutrição Hemoterapia Engenharia
Clínica Recepção Higiene e 

Limpeza

Arquivo/SAME Lavanderia Central de Material
Esterilizado Transporte Almoxarifado Manutenção

Predial

Segurança
Patrimonial

Gestão
Clínica

Gestão
Financeira

Gestão
RH

Gestão
Qualidade Ouvidoria Gestão

Informação
Gestão

de Leitos

Emergência

Junho/2023                                          MACROPROCESSO                         Rev_02       



Indicadores de desempenho a partir de uma visão por processos

Cadeia 
Produtiva
Macroprocessos da 
Organização

Processos 
Detalhados
Indicador de 
Desempenho

Fonte: RIBEIRO (2016)



Transformação Digital



Hora de fazer uma auto-avaliação!

Onde Estou?

Como Estou?

Onde quero chegar? 

Em quanto tempo?

A qual custo?

Como farei?

O uso eficiente de recursos e a qualidade assistencial que ofertada na sua instituição 
encontra-se em qual nível? Ainda em uma fase inicial? Concentrada em poucas áreas (alta 

liderança e qualidade) ou desdobrada e implementada até a base? Envolve o paciente e 
familiares? Os colaboradores possuem senso de responsabilidade e pertencimento?

Qual o cenário ideal? Quanto de desperdício posso eliminar? Qual a experiência que desejo 
que meus pacientes tenham na minha Organização?

Em quanto tempo tempo desejo alcançar esses resultados?

Qual investimento preciso fazer? Qual o retorno que ele me trará (qualitativo e 
quantitativo)?

Qual o plano de ações?



Excelência em Gestão

Fonte: Business Process Management (BPM). Michael Roseman & ELO Group, 2009



Parceria Grupo 
IBES x SINDESSMAT    



Elegibilidade para cada Programa

• Clínicas e Ambulatórios
• Clínicas de Vacinação
• Hospitais-dia/ Hospitais até 80 L
• Laboratórios/ Diagnóstico Imagem
• Bancos de Sangue
• PS e PA
• Home Care
• APH
• Telemedicina/ Telessaúde

Projeto de Acreditação 
ONA

• Organizações de Saúde Acreditadas
• Organizações de Saúde com cultura de 

gestão e/ou qualidade
• Organizações de Saúde que almejam M&A 

no próximo ano
• Organizações de Saúde que querem abrir 

linha de receita com turismo médico 

Projeto de Acreditação 
Internacional ACSA

Projetos Futuros
Certificações de Alto Desempenho, cursos compartilhados e etc.



Cronograma Sugerido ONA + Benefícios Gratuitos 

DIAGNÓSTICO CAPACITAÇÃO IMPLANTAÇÃO ACREDITAÇÃO MANUTENÇÃO

Avaliação 
diagnóstica 
educativa

(custos 
compartilhados)

Relatórios com 
priorização

Global Training EAD: 
(100% da equipe)

Curso IHI: Lideranças

PPO´s com acesso à 
Tutor Especialista

Curso Formação de 
Multiplicadores 

(opcional)

Oficina de 
Co-Criação e Planos 

de Ação 
(presencial)

Canal 
Multidisciplinar

Videoconferências 
com especialistas

Certificação Radar 
de Excelência

Avaliação para 
Acreditação (custos 

compartilhados)

 

Avaliações de 
Manutenção da 

Acreditação 



Benefícios do Programa

Acesso às Práticas  

Padrão Ouro lançadas  

pelo IBES: mentor

Global  

Training
IHI Open School Radar de

Excelência

Publicidade nos  

canais oficiais do IBES

+ de 100  

Avaliadores  

Especialistas

Desconto  

especial em  

cursos e soluções

Acesso ao Canal  

Multidisciplinar  

IBES

Sua marca vinculada à Instituição Acreditadora

sinônimo de ética, transparência e credibilidade

Processo de avaliação educativo, onde o  

avaliador esclarece “o quê”, “por que” e  

“como resolver”.



Benefícios da Parceria

Benefício às empresas associadas 
SINDESSMAT

Desconto de 20% para Associados 

em qualquer curso de Formação para 

profissionais do Grupo IBES



O Grupo IBES
Formado hoje por 3 empresas – O Instituto Brasileiro para Excelência em Saúde, Be Solutions e 

IBES International – o Grupo IBES se orgulha de, em poucos anos de mercado, ser a escolha de 

centenas de empresas e instituições nacionais e internacionais para geração de valor em serviços e 

soluções para área da saúde.

Somos especialistas em:

Acreditação e Certificação
(nacionais e internacionais) Soluções em Saúde Inovação em Saúde Ensino e Capacitação

(in-company e pessoa física)



Visão
Ser líder na transformação 

das organizações e da 
sociedade por meio de 
soluções inovadoras, 

influenciando os diversos 
mercados de atuação

Valores
• Entusiasmo
• Credibilidade
• Colaboração
• Excelência
• Inovação

Missão
Gerar valor para o
Sistema de Saúde



Somos a Instituição Acreditadora
que mais cresce no Brasil

96%
No NPS demonstrando 
“valor agregado” em  
avaliações.

42,4%
do total de visitas pela  
metodologia ONA foram  
realizadas pelo IBES

62%
Das primeiras certificações 
ONA foram realizadas pelo 
IBES

232
avaliadores e mais de
50 outros profissionais 
compõem o Time IBES

+950
Clientes no Brasil

+56.143
alunos treinados 
presencialmente e mais 
de 15.000 em EAD

       Fonte: ONA: resultados dos relatórios trimestrais ONA e mapa de acreditação



Atendemos aos mais altos padrões
de qualidade nacional e internacional

Nossos reconhecimentos

Nossas metodologias



Centenas de empresas e instituições nacionais 
e internacionais confiam no IBES



Investimento
    



Investimento Acreditação ONA  até 45 funcionários - estimativa de 3 anos

DIAGNÓSTICO

Valores exclusivos para o Projeto SINDESSMAT. Valores para contratação do pacote de Certificação contemplando as 3 fases. A contratação 

separada requer revisão do preço. Não incluso despesas de logística. Valores ajustados por IPC-Fipe anualmente.

Exclusivo 

para 

Associados 

SINDESSMA

T
Associados

IBES: 30 X R$ 1.323,62
ONA: R$ 5.050,00 (ao longo de 2 anos)

+ logística compartilhada

CERTIFICAÇÃO MANUTENÇÃO



Investimento Acreditação ACSA  estimativa de 6 anos

.

.
HOSPITALAR

Valores exclusivos para o Projeto SINDESSMAT. Valores para contratação do pacote de Certificação contemplando as 3 fases. A contratação 

separada requer revisão do preço. Não incluso despesas de logística. Valores ajustados por IPC-Fipe anualmente.

Exclusivo 

para 

Associados 

SINDESSMA

T
IBES: 30 X R$ 10.293,97

Educacional: 12 x R$ 
4,800,00

+ logística compartilhada

NÃO-HOSPITALAR

IBES: 30 X R$ 3.712,97
Educacional: 12 x R$ 

2.933,33
+ logística compartilhada



Próximos Passos
    



Próximos Passos

• Preenchimento do Termo de Reserva de vaga

• Divisão dos grupos (metodologia e se possível, perfil)

• Criação de Grupo exclusivo de Acreditação SINDESSMAT

• Assinatura do Termo de Adesão (contrato definitivo) até 

JAN/25

• Agendamento dos Diagnósticos (ONA)/ abertura das 

plataforma (ACSA)



Peter Drucker

Alexia Costa
atendimento@ibes.med.br
Linkedin: https://www.linkedin.com/in/alexia-mandolesi-costa-381bb210/


