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O contexto atual da saude
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Cenario
*Crise mundial e situacao econémica atual

*Recursos escassos

The ™ e
. =M Weekly edition ~ The world in brief Search
Economist en y 2 Semrell

Leaders | The sick factor

How to fix the NHS

Money will help. But a radical shift in focus is more important

CC‘NN] Ao vivo Politica Economia Esportes Pop Viage

BRASIL

Crise na rede publica de saude do Reino
Unido aumenta busca por assisténcia
meédica privada

NHS, Servico Nacional de Saude na sigla em inglés, sempre foi referéncia quando ao se falar em saude publica
universal, mas greves de profissionais e filas de cidadaos aguardando por atendimento estdo mudando o cenario

Hanna Ziady, da CNN

Q Buscar Valai‘ Mundo

Sistema de saude privado do Chile
esta a beira do colapso

Médicos alertam para possibilidade de interrup¢do do atendimento em breve a milhdes de
chilenos

Por Matthew Malinowski e Eduardo Thomson, Bloomberg <:
10/03/2023 15h22 - Atualizado ha 7 meses
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Cenario

gl SAUDE

Fila do SUS tem mais de meio
milhao de pessoas a espera de
cirurgias eletivas em 16 estados e
no DF

Dado consta de relatério do Ministério da Salide sobre novo programa que pretende reduzir espera
por cirurgias eletivas, exames e consultas. Repasse para estados comegou em margo.

Por Marina Pagno, g1
30/04/2023 15h39 - Atualizado ha 6 meses 0 O <

Planos de saiide devem atender em
ate 15 dias pedidos de exames e
terapias de pacientes com autismo,
determina Justica

Caso a decisdo seja descumprida, a pena de multa é de RS 30 mil por infracao

Leticia Graziely
5 de julho de 2023 i«

* Judicializacao em saude

* Fraudes

ey ' Empresas

Operadoras de planos de saude
reportam R$ 7 bilhdes em fraudes,
diz Abramge

As irregularidades encontradas impactam o reajuste do convénio médico

Por Beth Koike, Valor — S&o Paulo n , @ m
08/08/2023 0814 - Atualizado ha 2 meses

Estelionatarios desequilibram a politica de
reembolsos dos planos de salide

&= Imprimir §FEnviar [ 2 &
Por Alvaro Augusto Orione Souza e Helena Gobe Tonissi

Presentes em todas as civilizagdes, as fraudes desde sempre vém sendo um
problema para os mais diversos tipos de organizacdo. Mas a possibilidade de
um golpista enriquecer, abusando da confianca que lhe é depositada pelas
institui¢cdes, ganhou maior impulso com o avango da tecnologia e a

implementacao de inovagoes cientificas inerentes a atual sociedade de risco G R U Rg I B Es

global.



Cenario
*Eventos adversos custam caro

*Alta carga tributaria

*Sinistralidade

B Grafico 12 - Resultados, Operadoras Médico-Hospitalares, Acumulado em 12 meses
(em RS bilhoes)
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Fonte: ANS/DIOPS e Prisma Econdmico-Financeiro da Satde Suplementar'

B Grafico 13 - Sinistralidade Média e Mediana, com e sem efeito de provisdes

técnicas (%)

Operadoras meédico-hospitalares, acumulado em 12 meses
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Cenario

MEDICINASA

*Inflacao médica

*Glosa SETORES + CANAIS ~ ARTIGOS PESQUISAS SERVIGOS DE SAUDE OPERAI

*Introducao de novas tecnologias

«Aumento dos custos na saude Glosa é o principal problema entre planos

e hospitais privados

_ . , ® 30/06/2022
Nos 12 meses encerrados em abril, o IPCA, principal referéncia para a

inflacdo no Brasil, subiu 4,18%.

O volume de glosas aplicadas nas faturas hospitalares, com consequente aumento no prazo para

R?all!ste de_planos de saude pagamento, é o principal problema hoje na relagéo entre os planos de saude e 0s hospitais privados.
Indice maximo autorizado pela ANS, em %. O percentual vale de
maio a abril do ano seguinte. A concluséo é de pesquisa realizada pela Associagao Nacional de Hospitais Privados — Anahp entre

seus membros. A glosa — suspensao temporaria do pagamento da fatura hospitalar pelos planos de

155 saude para verificagao de conformidade das despesas — € uma atividade normal na relagéo comercial

1355 13,55

entre ambos. Os hospitais encaminham rotineiramente as operadoras relatério apresentando as
despesas ocorridas no tratamento de cada paciente e, havendo duvidas por parte dos planos, estas

retém o pagamento da parte glosada a espera de esclarecimentos.

GRURSIBES
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Cenario

‘ Envelhecimento da populacdo idosa (60 anos e +) no Brasil: 2000-2100 Dispéncio Assistencial direto com Crénicos representa . .

?m’ i I s — |. — aproximadamente 70% de todo custo médico 'EﬂVGthClmentO populaCIOnaI
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Cenario

*Envelhecimento populacional

B Grafico 2 - Piramide etaria dos beneficiarios de planos de assisténcia médica Brasil -
dezembro/2000 e maio/2023
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Cenario

M enor ad eséo aos p | anos d e sa l:l d e DISTRIBUICAO DA DESPESA TOTAL SEGUNDO TIPO DE DESPESA (%) — MEDIA DOS HOSPITAIS ANAHP |

'SenSO de Uti|iza(}é0 pe|0 beneﬁCiériO Custo de pessoal apresentou a maior variagao

percentual em 2022, comparado a 2021

*Aumento do acesso aos servicos

Tipo de despesa 2021 2022 Desvio-padrao 2022
, o¢ 35.11 20
DESPESA PER CAPITA CUM SAUUE NU MUNDU (USD PPP] | 202] Contratos tecnicos e operacionais 14,54 11,74 8,80
camantc 12,88 6

Outras despesas 8,31 757
618

9,49
Materiais 6.44 498 244
2,83

Despesa per capita com saude no Brasil é
baixa na comparacao mundial
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Cenario

*Formacao de redes Brasil esta no topo do ranking dos

‘M&A paises mais ativos em Fusoes e
Aquisicoes

No primeiro semestre de 2023 foram 716 operacdes realizadas no pais.

*Verticalizacdo da Saude

Por VSH PARTNERS

vsh, :
09/10/2023 17h30 - Atualizado ha 2 semanas

Captable capta R$1,3 milhao para ¢ © <
expandir servicos de saude integral

@ Portal de Fusbes e Aquisicdées ® 10 de outubro de 2023 X Estimativa de tempo de leitura: 3 minutos

Transagdes no Brasil, Estratégia de Venda / Compra, JORNADA PARA M&A, Acontece em M&A

A Captable, plataforma brasileira de investimentos em startups, anuncia o fechamento da
captacao da healthtech (startup focada em saude) Zenit no valor de R$ 1.305.000,00. No total, 244
investidores que participaram desta rodada de equity crowdfunding, com destaque para os

coinvestimentos realizados pela Oikos, um multifamily office do Distrito Federal, e da Spalla Partners,

uma empresa de investimentos capitaneada por ex-executivos do Grupo RBS.



Cenario

*Desperdicio na saude

KFF Health News

*

Cerca de 30% do
custo da saude nos
EUA é desperdicio

Ineficiéncia: 17%

Cuidado
desnecessario: 28%

COVID-19 ABORTION RACE & HEALTH INVESTIGATIONS v/ MORETO

Annually In Health Care System

The Institute of Medicine offers an analysis of how the money is misspent and some steps that might
address these trouble spots.

The Associated Press/Washington Post: Report: About 30 Cents Of Every Health Care Dollar Wasted;
U.S. Can Cut Costs Without Rationing

The U.S. health care system squanders $750 billion a year -- roughly 30 cents of every medical dollar -
- through unneeded care, byzantine paperwork, fraud and other waste, the influential Institute of
Medicine said Thursday in a report that ties directly into the presidential campaign (9/6).

Kaiser Health News: Report Focuses On $750 Billion In Inefficient Health Care Spending

With physicians, hospital administrators and insurance companies on often diverging building plans,
the idea that the health care system could fall apart like a badly built house is not surprising,
according to committee members at a press conference on Thursday. They called for collaboration
across different sectors of the industry (Rao, 9/6).

CQ HealthBeat: IOM: Care So Complex Its Cost Can Only Be Cut Through A 'Learning System'’
Reports abound on the need for better, cheaper health care in the United States, but Institute of
Medicine officials said a new one they unveiled Thursday marks a fresh approach to the problem by
fully confronting the complexity of the system. That complexity contributed to about $750 billion in
wasted health care spending in 2009, said the report, released at a Washington, D.C., news conference

(Reichard, 9/6). GRUH?IBES



Como enfrentar esse contexto?

GRURPIBES



Mobilizacao de
recursos

* Assegurar recursos novos ou adicionais

* Otimizar (fazer melhor uso) dos recursos
existentes (aumento da eficacia e eficiéncia)

* Conquistar novas parcerias
* (Obter fontes alternativas de recursos.

O termo recursos ndo se refere apenas a recursos financeiros ou fundos, mas
também a pessoas (recursos humanos), materiais e servicos.

GRURSRIBES



Geracgao de Novas Receitas na Saude

O que eu podemos fazer agora!
1. Telemedicina

2. Plano de assinatura para servicos de saude
3. Gestao da Saude Populacional
4. Parcerias com empresas de tecnologia
5. Programas focados em experiéncia: servicos personalizados e integrados
6. Reducdo de desperdicios
a) Programas Focados: Certificacdes de alto desempenho, Lean e etc.
b) Metas de Seguranca do Paciente: Radar de Exceléncia
c) Acreditacao
1. Lei 13.003 e Fator Qualidade

2. Turismo Médico GRUREIBES



1. Telemedicina

Regulamentacédo pelo Conselho Federal de Medicina (CFM) resolucéo
2.314/2022 e lei federal 14.510/2022.

Vantagens:

1. Simplicidade no acesso
Nao requer habilidades avancgadas: plataformas de telemedicina sao intuitivas, com instru¢des claras e interfaces simples.
Requisitos acessiveis: smartphone, tablet ou computador com acesso a internet.

2. Nao é necessario ser expert em tecnologia

Qualquer pessoa, mesmo sem grande experiéncia com computadores ou smartphones, consegue acessar e realizar
consultas.

2. Telemedicina: uma ferramenta inclusiva

E uma ferramenta inclusiva: supera dificuldades de locomogdo ou problemas de saude que as impedem de sair de casa.

2. Ampliacao da abrangéncia territorial de atendimento GRUH?'BES


https://www.jota.info/tudo-sobre/cfm
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2022/2314_2022.pdf
https://sistemas.cfm.org.br/normas/arquivos/resolucoes/BR/2022/2314_2022.pdf
https://in.gov.br/en/web/dou/-/lei-n-14.510-de-27-de-dezembro-de-2022-454029572

1. Futuro da Telemedicina

Inteligéncia artificial e
machine learning na
telemedicina.

Realidade virtual e
aumentada em
consultas médicas.

Telemedicina

preventiva e
personalizada.



3. Gestao da Saude Populacional

Prevencdo, resultando em uma saude
melhor para a populacao.

Melhor cuidado, por meio de um cuidado
malis confiavel, seguro e em tempo habil.

Reducao de custos, pois o financiamento
da salde afeta outras areas econémicas.

Improve Improwe

patient the health
expenence af the
and outcomes population

./,f:\: \
8
\ /

QUINTUPLE

v AIM
e Hrirhrre

Improve
the well-bei
of heaith an
social servkes

warkers o!o

Imprave
health and socal
services equity

Imgrove
the efficency
of the
system

Melhorar saude
da populacao

Melhorar Diminuir
satisfacido custo
do paciente

Fonte: Institute for Healthcare Improvement



3. Gestao da Saude Populacional

Estudos demonstram que os habitos representam 50% de responsabilidade na manutencao da saude,

outros 20% séao atribuidos a genética, 20% ao ambiente e 10%, as condi¢cdes de acesso a assisténcia a
Saude.

Atuar nos 70% relativos aos habitos e ambiente, representa importante contribuicdo para a manutencao da

saude e prevencao de doencas, impondo aos individuos maior responsabilidade pessoal pela melhoria de sua
propria saude.

Capacitar individuos para cuidar melhor de sua saude € um elemento importante de mudancal.

o“"‘(' cultural and eny;, 3
n,

/| Livi 8
0{)0 and L\v,:)r:sing /71‘9/ The wider Our health

conditions Co/) determinants behaviours and
(oA of health lifestyles

Water and

sanitation
Education

An integrated The places and

health and communities
care system we live in,
and with

Health care
services
Agriculture

and food Age, sex and
production constitutional
factors Housing
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3. Programas de Gestao da Saude Populacional

Gestao da Saude Populacional - Prestadores

« Capacitar a equipe em GSP

« Desenvolver servicos mais robustos e consistentes

* Produtos com maior integralidade no cuidado como nova
linha de receita dos Servicos de Saude

Gestao da Saude Populacional - Corporativo

* Reducéo da sinistralidade

* Melhor gestao da produtividade e saude dos
colaboradores

* Reducio do absenteismo e turnover

» Maior satisfacdo de colaboradores

» Captacao e retencao de talentos

» Estar alinhado as praticas de ESG

FRRELLl | ePharma*x @ sabin

Resultados da Certificagcao GSP

Reducoes:

9,84% no numero de dias perdidos por atestados médicos

1 5,68% na frequéncia per capita de visitas ao pronto socorro
23,60%) no indice de absenteismo por motivo de doenca
4,14% na frequéncia per capita de internacdes

47% de desconto no reajuste do plano de saude da operadora
(22.000 colaboradores)

R$ 60.000,00/ MES de economia (430 colaboradores)

GRURPIBES



5. Programas focados em Experiéncia

Beneficios dos Programas Focados na Experiéncia do Paciente:

Maior Adesao ao Tratamento: Pacientes mais satisfeitos tendem
a aderir mais ao tratamento e alcangcar melhores resultados.
Melhora dos Resultados Clinicos: A experiéncia do paciente
esta diretamente relacionada com os resultados clinicos, como
reducao de readmissdes e aumento da qualidade de vida.
Aumento da Satisfacao dos Profissionais de Saude:
Profissionais que trabalham em um ambiente que valoriza a
experiéncia do paciente sdo mais motivados e satisfeitos com seu
trabalho.

Fortalecimento da Relacao Médico-Paciente: A telemedicina,
quando bem implementada, pode fortalecer o vinculo entre médico
e paciente, proporcionando um atendimento mais humanizado e
personalizado.




5. Programas focados em Experiéncia

Ferramentas

e Chat-bot
* Assistentes virtuais
* Plataformas com design intuitivos

Comunicacao

 Multiplos Canais e pontos de contato

* Agendas flexiveis com horarios adaptados
as rotinas dos pacientes

e Assistentes virtuais

* Plataformas com design intuitivos

* Avaliacao da Experiéncia do Paciente

Acompanhamento Personalizado

Monitoramento remoto: dispositivos vestiveis
Programas de Educacao: oferecimento de
materiais educativos e programas de orientagcao
para auxiliar o paciente a entender sua condicao
e adotar habitos de vida mais saudaveis.
Comunidades Virtuais: criacido de espacos
online para que pacientes possam compartilhar
experiéncias e receber suporte de outros
pacientes e profissionais de saude.

Check-ups ageis: adaptacao a velocidade e
ritmo de vida atual

GRURPIBES



Satisfacao do Paciente X Experiéncia do Paciente

Satisfacao Experiéncia
y 337 experiéncia pode ser positiva B

mesmo tendo um desfecho

E um julgamentao sobre o
atendimento das expectativas!

negarivo.
O desfecho pode ser positivoe a

b experiéncia negativa. %)

>
2 fi A avaliagcdo em saude inclui 2

E influenciada por padrdes variados,

expectativas diferentes, disposicao

.

desfecho clinico, tipo de
atendimento recebido, empatia,

St o e o e oA BN s i et ' .'411[“n11if‘ﬁin e culdado centradco no
atendimento e experiencia anterior,

% = \_ J
F 5y @ o)

Satisfacdo altaindica que o
atent

dizer nada sobre qualidade.

K J =4

do paciente, tempo desde o

A experiencia do paciente vai além

de fazer o paciente feliz!




Experiéncia do Paciente

TN Hipoteses médicas
A SN = 107 . zetembro de 2017 . piginas 92-9

Compaixao: Hipdtese e abordagem
experimental

- Pesquisas anteriores descobriram que apenas uma pequena proporcao (0,4% a
0,6%) das comunicacoes meédicas com os pacientes sao expressoes de empatia
ou compaixao;

- Um estudo recente com 1.300 pacientes e meédicos nos Estados Unidos
(EUA) descobriu que quase metade dos pacientes e médicos acredita que
O sistema de saude dos EUA nao oferece cuidados compassivos de forma
consistente, apesar do fato de trés quartos dos pacientes e médicos
acreditaremm que a compaixao €& tao importante para o sucesso do
tratamento que pode ser a diferenca entre a vida e a morte;

- Um estudo na Suécia descobriu que entre os pacientes que necessitam de
atendimento de emergéncia, uma das memorias duradouras mais comuns
cinco anos depois foi a falta de compaixao dos profissionais de saude;




Qual a Importancia de Medir a Experiéncia do Paciente?

Responda as perguntas deste estudo
relativamente a hospitalizagao indicada
na carta de apresentacgao. Nao inclua
qualquer outra hospitalizagdao nas suas
respostas.

OS CUIDADOS QUE RECEBEU DO
PESSOAL DE ENFERMAGEM

1. Durante esta hospitalizacdao, com
que frequéncia o pessoal de
enfermagem o tratou com cortesia

e respeito?

'] Nunca

[ Algumas vezes
3] Habitualmente
“0 sempre

Durante esta hospitalizagcao, com
que frequéncia o pessoal de
enfermagem o escutou
atentamente?

'] Nunca

[ Algumas vezes
[ Habitualmente
“J sempre

Durante esta hospitalizagdao, com
que frequéncia o pessoal de

enfermagem lhe expli
coisas de uma forma que
conseguisse entender?
'] Nunca

[ Algumas vezes

*[] Habitualmente

‘0 sempre

AMBIENTE HOSPITALAR

Durante esta hospitalizagcao, com
que frequéncia o seu quarto e
sanitario foram mantidos limpos?

"] Nunca

2 Algumas vezes
* Habitualmente
“] sempre

Durante esta hospitalizagcao, com
que frequéncia a area préxima do
seu quarto se manteve silenciosa
durante a noite?

"] Nunca
O Algumas vezes

*[ Habitualmente
“] sempre

CUIDADOS DE ENFERMAGEM, CUIDADOS MEDICOS, AMBIENTE HOSPITALAR, EXPERIENCIA DO PACIENTE, ALTA
HOSPITALAR, CLASSIFICACAO DO HOSPITAL, DENTRE OUTROS




Acreditacao x custo-efetividade

®
®

Medir o retorno do investimento para os
custos de acreditacao tem sido desafiador.

IRLANDA
A acreditagcado custa 0,29% do orcamento de

um hospital.
(Doyle et al, 2008)

AUSTRALIA
A Acreditacao hospitalar custa cerca de 0,1%
do orcamento do hospital publico agudo.

O custo para os hospitais € maior nos anos
em que as inspecodes/auditorias/avaliagdes
ocorrem e é relativamente mais caro para
instalagées menores: 1,1% dos custos totais

para uma clinica.
(Mumford et al, 2013).

CONCLUINDO...

A literatura existente mede os custos de acreditacao de
diferentes maneiras e ainda nao ha consenso sobre

quais custos devem ser medidos.
(Mumford et al, 2015).

Os custos atribuidos variam e podem incluir apenas os
relacionados com a visita de acreditagcao que muitas

vezes sao orcamentados para separadamente.
(Hinchcliffet al, 2012).

Isso pode permitir a quantificagao de custos, mas corre
o risco de reforgcar a percepcao de que a acreditacao €
um 'evento’ separado e nao parte das iniciativas de
melhoria continua da qualidade e seguranca do

paciente.
(Duckett et al, 2018).

GRURPIBES



Acreditacao e resultados assistenciais

S

S

A ligacao entre os melhores resultados dos
pacientes e a acreditacao pode ser
demonstrada na reducao da mortalidade nos

centros de trauma acreditados nos EUA.
(DeBritz e Pollak, 2006)

Hospitais na Dinamarca com baixa
conformidade na acreditacao tém taxas de
mortalidade de 30 dias significativamente
mais altas e tempos mais longos de
permanéncia em comparacao com hospitais

com alta conformidade com a acreditacao.
(Falstie-Jensen et al, 2018).

Um estudo dos EUA mostrou taxas mais baixas
de reinternagoes inesperadas no pds-
operatdrio em alguns procedimentos em

instalacOes acreditadas.
(Menachemi et al, 2008)

Variacao nas taxas de efeitos adversos do
procedimento médico (taxas de
complicagdes) entre organizacdes acreditadas
e nao acreditadas nos EUA sugere taxas de
complicacdesde 2,9 a 16,6%,

respectivamente.
(Duckett et al, 2018).

GRURPIBES



Valor agregado “qualitativo”

$ NUCLEO AVANCADO EM
OFTALMOLOGIA

&

jprospTAL

HOSPITAL DO

(P CORACAO

N H
@/ HOIhos

o

<& HSF

HOSPITAL E MATERNIDADE
SAO FRANCISCO

“O processo de Acreditagdo vem contribuindo
significativamente para a melhoria continua”.

“Estamos mudando (para melhor) completamente nossa
cultura, nossa organizagdo financeira e a qualidade
dos servigos, gracas ao que a acreditagcdo nos "forca"
(para o bem) a fazer. Sairemos muito melhores desse
processo!”

“Foi importante para a instituicdo criar maturidade e
seguranga nos processos estabelecidos e naqueles que
ainda precisamos desenvolver”.

“O processo de Acreditacdo agregou muito valor a
instituicdo e superou as expectativas”.

“Estamos em processo de evolugdo constante. Todas as
avaliagbes nos levam ao crescimento, E
APRENDIZAGEM”.

)

HOSPITAL DE OLHOS

FRANCISCO VILAR

Nucleo de )'J

Endoscopia Digestiva

\\/ .
2 Vitta

%

ONCOCLIN

“A acreditacdo nos permite ajustar nossos processos com o
objetivo de prestar uma assisténcia segura aos clientes internos e
externos da instituicdo”.

“O processo de Acreditacdo € bastante valioso para a instituicéo
por nos proporcionar uma visdo sistémica do negocio. Além de
nos induzir as agoes de melhorias continuas”.

“O processo de certificacdo trouxe profissionalismo, modelo de
gestdo, melhoria continua em processos e atividades,
integragdo entre os setores de trabalho, além da construgdo de
uma cultura de seguranga e qualidade para os nossos
clientes/pacientes”.

“Organizacées de satde com acreditacéo alcancam uma visdo
mais sistémica de gestdo e melhor eficacia na utiliza¢do de
recursos. Além disso, é possivel alcangar beneficios junto as
operadoras de planos de satude.”

GRURPIBES



Nao esquecer que...

“Mantra:

processo
continuo”

(QUALIDADE

0 APRIMORAMENTO

Avaliar os
recursos

DA QUALIDADE E UM
PROCESSO SEM FIM

GRURPIBES



Custo para adequacao a Acreditacao?

Quanto custa Acreditar? Sao 2:

e investimento do processo (IBES)
e investimento da adequacao

A acreditagao envolve uma serie de custos.
 Alguns desses custos sao claramente
atribuidos apenas a acreditacao.

» Outros custos podem estar relacionados a
atividades que sao parcialmente ligadas a
acreditacao e parcialmente uteis para outra
finalidade (exemplo, atividades gerais de
gestao da qualidade, gerenciamento de
riscos, requisitos regulatorios, legislacoes,
operacdes comerciais ou melhores praticas,
documentacao adicional sobre atividades e
Processos).

Acreditacao é investimento!
GRUFRGPIBES



Legislacao x Qualidade

Legenda para os icones dos atributos de qualificaciio dos prestadores de servi¢o na saide

suplementar

ECERAELEREE

Programa de Acreditacao
Comunicacao de eventos adversos
Pos graduacao /atu senso
Residéncia

Titulo de Especialista

Qualidade monitorada

Certificagoes de Entidades Gestoras
de Outros Programas de Qualidade

Certificacao 1SO 9001
Doutorado /Pds-doutorado

Mestrado

—

—

RESOLUCAO NORMATIVA ANS N° 510, DE 30 DE MARCO DE 2022

Art. 2° O Programa de Qualificacao dos Prestadores de Servicos na
Saude Suplementar - QUALISS possui natureza indutora da melhoria da
qualidade setorial, com a participacdo dos prestadores de servicos
ocorrendo de forma voluntaria.

Art. 3° O QUALISS consiste:

| - no estabelecimento de atributos de qualificacao relevantes para o
aprimoramento da qualidade assistencial oferecida pelos prestadores
de servigcos na saude suplementar, bem como na forma pelos quais eles
sao obtidos;

Il - na avaliacado da qualificacado dos prestadores de servigos na Saude
Suplementar; e

lIl - na divulgacao dos atributos de qualificacao.



06:40 7

& Localizar referenciados

Legislacao x Qualidade

Art. 5° Ficam estabelecidos os seguintes atributos de qualificacado, elencados conforme o tipo de
prestador de servico:

Especialidade Nome Qualificagao
Realizar sua busca a partir dos atributos do Programa 0
de Qualificagcao dos Prestadores de Servigo de Saude

da ANS.

lIl - Profissionais de saude ou pessoas juridicas que prestam servicos em consultorios isolados:

f) Certificado de Acreditacdo emitido pelas Entidades Acreditadoras de Servicos de Saude ou pelo
INMETRO;

g) Certificado de Qualidade Monitorada obtido no PM-QUALISS, emitido pelas Entidades Colaboradoras;

h) Certificado ou documento equivalente emitido pelas Entidades Gestoras de Outros Programas de
Qualidade;

Art.36. As operadoras deverao divulgar, na forma desta Resolucao, os atributos de qualificacao
informados pelos prestadores de servicos que fagcam parte da sua rede assistencial.

Qual é o tipo de estabelecimento que vocé
procura?

Tipo de estabelecimento
Consultérios/ Clinicas especializadas/Terapias v

Quais sao as qualificagoes do referenciado que
vocé deseja procurar?

Qualificagdes
Programa de acreditagao 4

Art. 37. Os atributos de qualificacdo dos prestadores de servicos deverao ser divulgados de acordo com o = :f:f;‘:._fl'dade S e {proedimEnbR) que
a padronizacdo descrita nos Anexos V, VI e VIl desta Resolucdo e mediante solicitacédo dos referidos
prestadores Especialidade v
Paragrafo Unico. Cada prestador poderd receber no maximo 1 (um) icone por tipo de atributo de

@ A partir de qual enderego vocé deseja pesquisar?

qualificacao, independentemente do numero de qualificacbes que possua para o mesmo tipo de
atributo.

Localizacao v




Acreditacao

Método de avaliacao

Distincao que a organizacao de saude recebe pela
qualificacao evidenciada.

Sistematica de educacao continuada.

Jamais: fiscalizacio.

Qualidade da assisténcia x requisitos
previamente definidos.

Sinaliza para clientes e comunidade,
que alcangou-se

GRURPIBES



Por que Acreditar uma Organizacao?

@
Al « Demonstrar que a organizagao apresenta padroes de segurancga e
' qualidade no atendimento ao paciente/cliente.

Of » Revelar responsabilidade e comprometimento com a assisténcia.

» Utiliza-la como ferramenta de gestéo:

M -contribui para a equipe entender os requisitos para a melhoria do
desempenho,
-Visao sistémica para planejar e identificar onde melhorar,
-promover a cooperacao interna e a mudanca de cultura e manter as
conformidades entre outros.

GRURPIBES



Acreditacao Nacional: ONA ONA

E um processo que visa a acreditacdo de qualidade da ’

instituicdo de saude de acordo com padrdes e requisitos

| AUTO AVALIAGAO |
\ i

N i

AUTO AVALIAGAO

definidos pela metodologia do Sistema Brasileiro de

Acreditacdo dos manuais da ONA.

) St )
P

Para quem é?

Hospitais, Hospitais Dia, Home Care, Ambulatorios e Clinicas,
Pronto-atendimento, Laboratoérios, Clinicas de Imunizacao, - AUTO AVALIAGRO
Bancos de Sangue, Bancos de Cordao Umbilical, Servicos de

Imagem, Odontolégicos entre outros

Barando vakar par @

AT P30 3 Sa003 Oaste 201



Resultados da Acreditacao ONA

Como resultado da Acreditacao, a Instituicao recebera uma qualificacao
de acordo com o nivel de padrdes e requisitos atendidos:

NIVEL 3

‘ A organizag¢do de salde atende aos
CONCE'TOS ; S principios de niveis 1e 2 e demonstra uma
‘ ‘ S cultura organizacional de melhoria continua

DOS NiVElS : M o com maturidade institucional.

Certificado vélido por trés anos.

NIVEL 2

A organizagdo de salde cumpre os
principios de Nivel 1 e dispGe de um sistema
de planejamento e organizagdo focado na
gestdo integrada.

Certificado valido por dois anos.

NIVEL 1

A organizag¢do de saldde cumpre
com os padrdes de qualidade e
seguranga definidos pela ONA.

Certificado valido por dois anos.

BRand0 Wik f Para a Se00d oaste 2002



Cenario da Acreditacao ONA

IMAGENS MEDICINA DIAGNOSTICA Cuiaba/MT Acreditado com Servigos de PRIVADO 21/10/2027

( i Exceléncia Diagndstico por
Imagem,

Radioterapia e

° ; ‘:I e Ita as ’ edicina Nuclea
IMEDI - INSTITUTO MEDICO DE Cuiaba/M Acreditado Pleno Servigos de PRIVADO 25/09/2025

Organizagdo Nacional de Acreditagdo DIAGNOSTICO POR IMAGEM Diagndstico por
Imagem,

17 Organizagoes MT

URC - UNIDADE DE RADIOLOGIA DE Cuiaba/MT Acreditado Servigos de PRIVADO 09/05/2026
CUIABA LTDA Diagnéstico por
Imagem,

cagdo Tipo Gestao Validade Radioterapia e
Medicina Nuclear

Nome Cidade/UF Cel

Lavebras MT Gestdo de Texteis Ltda Cuiaba/MT Selo de Qualificagéo Processamento de  PRIVADO 09/05/2026

roUpas para satide IHEMCO Cuiaba/MT Acreditado Servigos de PRIVADO  28/09/2025

Hemoterapia

CADIM - MEDICINA DIAGNOSTICA Cuiabd/MT Acreditado Servigos de PRIVADO 17/01/2026
. Gy, HOSPITAL DE OLHOS DE CUIABA Cuiaba/MT Acreditado Servigos de PRIVADO 04/12/2025
Diagnéstico por )
Oftalmologia
Imagem,
sRleREhe COMPLEXO HOSPITALAR JARDIM CUIABA  Cuiabda/MT Acreditado Servigos PRIVADO 12/04/2025

Medicina Nuclear .
Hospitalares

CEICO Vérzea Grande/MT Acreditado Selyicosice PRIVADO  18/04/2026 HOSPITAL AMECOR Cuiaba/MT Acreditado com Servigos PRIVADO  25/08/2026
Diagnéstico por Exceléncia Hospitalares
Imagem,
Radioterapia e HOSPITAL E MATERNIDADE SAO MATEUS  Cuiabd/MT Acreditado com Servigos PRIVADO 12/01/2026
Medicina Nuclear Exceléncia Hospitalares
CIM MEDICINA DIAGNOSTICA Cuiabd/MT Acreditado com Servigos de PRIVADO 21/10/2027 o _ .
Exceléncia Diagnéstico por HOSPITAL UNIMED RONDONOPOLIS Rondonépolis/MT Acreditado Serw(.;os PRIVADO 10/01/2025
Hospitalares
Imagem,
Radi .
adlf)t.erapla e CECANS - Centro do Cancer de Sinop Sinop/MT Acreditado com Servigos PRIVADO 12/01/2027
Medicina Nuclear A B
Exceléncia Oncoldgicos
IMAGENS MEDICINA DIAGNOSTICA Cuiabd/MT Acreditado com Servigos de PRIVADO 21/10/2027 ONCOLOG Cuiabd/MT Fe e Servigos PRIVADO 10/01/2026
Exceléncia Diagnéstico por Oncolégicos
Imagem,
Radioterapia e Oncomed Cuiabd/MT Acreditado com Servigos PRIVADO  16/11/2024
Medicina Nuclear Exceléncia Oncolégicos

GRURPIBES



Acreditacao Internacional: ACSA

Desde de 2018 no Brasil, a acreditagao internacional em saude ACSA (Agencia de Calidad Sanitaria de
Andalucia) € uma das acreditagoes europeias de maior relevancia no mundo, sendo adotado na Espanha,
Portugal, presente nos 26 paises do bloco econémico e em projetos de saude em outros continentes. A
acreditacao ACSA é alider do consorcio de organizacOes de saude e tecnologia para criacao do Centro de

Inovacao em Saude Movel da Uniao Europeia.

Co-funded by
the Health Programme
of the European Union

Entidad Nacional de Acreditacion

A ACSA é Independent Assessment

Certificado pelo Organismo de Body - IAB(Organismo de Avaliagcao
Acreditacao Nacional (ENAC) Independente) das redes europeias de
para programas de certificacao referéncia do Comité Europeu.

Unica Acreditacdo com 5 anos de validade

GRUFSIBES

¥ GOBIERNO  MINISTERIO
™ DEESPANA  DE SANIDAD, SERVICIOS SOCIALES
E IGUALDAD

Premiada pela Direcao-Geral de Saude Publica,
Qualidade e Inovagao do MS para a avaliagao
técnica dos Centros, Servigos e Unidades de

Referéncia (CSUR) do Sistema Nacional de Saude



Acreditacao Internacional: ACSA

Manuais homologados no Brasil:

Manuais gratuitos, traduzidos e adaptados a realidade nacional

MANUAL DOS PADROES ACSA

Centros de Atencdo a Satide

sem Internacdo

Versdoem portugués

MANUAL DOS PADROES ACSA

Centros Hospitalares

GRUFSSIBES

db |

QW e

MANUAL DOS PADROES ACSA

Instituicées de Satide

Versao em portugués

&5eS

xcolbocla om Sadde

MANUAL DOS PADROES ACSA

Unidades de Gestao Clinica

&
9

Exemplos de escopos

 Hospitais

» Clinicas

« Servicos de Diagndsticos e Laboratorios

« Servicos de Emergéncia

« Home Care

« |LPI

« Farmacias e Drogarias

« Especialidades: Anestesiologia, Cardiologia etc.
« Areas Assistenciais: UTI, CC, Hemodialise etc.
« Servicos de Remocao

« Matrizes e unidades corporativas

« Redes de Saude e outros...



Passo a passo da Acreditacao ACSA

®

Acompanhamento Suporte diario

Educacional
. . . . Upgrade . .
. A All.‘t°~ Certificacao Manutengao Recertificagao
Termo de Assinatura valiagcao
adesao digital
. He
5a12 meses 5 anos

Gerando valor para a satde desde 2012



Resultados da Acreditacao

Avancado

Otimo

Excelente

GRUFSSIBES

Certificacao obtida através da conformidade de mais de 70%
dos padrdes do Grupo | (incluindo todos aqueles considerados
obrigatérios dentro desse valor).

Atendimento a 100% dos padroes do grupo | e mais de 40%
dos padrdes do grupo Il (todos os itens essenciais).

Atendimento a 100% dos padroes do Grupo | e do Grupo Il
e superiora 40% do Grupo lll.

000/00/00/BR
Certificagdo
Nivel Avancado

000/00/00/BR
Certificagdo
Nivel Gtimo




Plataforma Exclusiva para apoiar a
Implantacao e Acompanhar evolucao

éXpeléncia - ——— e | O2E Apresentacao da
. Plataforma

Autoavaliagao Acompanhamento
na plataforma Educacional

reunidoonlinecoma requisitos mentorias de
l A alta lideranca e autoexplicativos: implantacao e de
gestores que metodologia de facil desenvolvimento das
Disponivel Guia de Utilizacao na Plataforma - . - .
trabalharao no projeto compreensao e liderancas, a cada 15/ 30
de acreditacao previsibilidade. dias, por educador que
Atividade acompanhada adaptaa orientacao ao
pelo educador perfil da Organizacao



Padrao idénci Comunicacao

a s e 4h|BES
e><C e I e n C | a Utilizz dor: Tatiana Cristina Louren¢ o 'A;Eesr :atlonal q'

Projetos Menu projeto omunicacéo sobre o P
Projetos >> Projeto 2018/001 >> Resp. Req. (Autoavaliacio) [2018f001] - [Oncocamp - Clinica de Oncologia Diagnose e Terapia LTDA]
9 ica O projeto esta na fase de acompghhamento da certificacdo. Para fornecer informacbes, deve ser realizada a partir da area de autoavaliacdo de acompanhamento. [ Ir para acompanh§mento
Autoavalicio encerrada : /7~ O\ !
Autoavaliadores S - - - — 4 st
Critério: [[1- O cidadfio como centro do sistema de satide] 01 - A pessoa como sujeito ativo v | [EM]
I -—---- RELATORIOS —-—--— v |
| Todos os autoavaliadores W | N° ordem: 1[CD] Zl Grupo: || Pesquisa de padroes Comunicacao sobre o Padrdo (2 mensagens)
‘ Todos ‘ Estabilizacso Padrdo [ES 5 01.01_02] Evidéncias Positivas (2)
AUnidade de Gestdo Clinica'diguiga o contetido da Carta de Direitos e Deveres. = 1) 1-Apods a elabor; carta de Direitos e Deveres, definimos que para expd-la entregaremos a carta a cada paciente
20/ Movo junto ao fo Igacdo, e ela estd disponivel pra acesso em nosso site € para que os pacientes e
671101P D C A acompanhante: hecimento de onde encontrar esta carta divulgamos um video informativo nas redes sociais e
01 M2 MMM NMX na programaca a televisdo da recepcéo.
1 2 - A carta de Dire everes esta sim adaptada as caracteristicas da populacdo atendida. E estdo na principais linguas
02 TANF Tt X (Inglés e Portugués).
03 55 GRS 6 Elaboracéo da Carta de Direitos e Deveres
04 315 3 3 3 3 x| Elementos avalidveis (2)
o Aunidade expde a Carta de Direitos e Deveres em seus diferentes espacos assistenciais (exemplo: unidades de atendimento,
05 § 4444X quartos, consultorios, salas de espera, etc.) assim como no ambiente via web/internet, para facilitar sua difusdo entre as pessoas )
06 555X usudrias e profissionais. Areas fle melhoria (1)
g 2 o A Carta de Direitos esta adaptada as principais caracteristicas da populacéo atendida. = - — =
07 444X © |4 () Divulgacdo da Carta de Direitos e Deveres Juva v
Exemplos, Elementos de Qualidade Destacada e Perguntas frequentes (0
08 1§12 10101010 X P g g 0 s i /\\
09 7 4 4 4 4 X Nao existem exemplos disponiveis. @/
10 M1 539 99X / \‘
1 ¥12:5-5.5:.5 % 3
PLAN ) CHECK ACT M e I h orias
74 | ——
{ 7 Completo:
Perfil de Melhoria Delimita objetivos Planeia Define funcoes Comunica Adequa gcursos Cumpre-se Va\/-‘ Corrige
prévio e analise e Sist. Inform e melhora

GRUHHBES Auto Avaliagdo Modelos Anexos Plano de acdo



Dashboards de evolugao do projeto

Acompanhamento pela alta direcao e gestao da qualidade, dos percentuais atingidos em

cada capitulo do manual

& > C @ excelencia.calidadacsa.com/autoevaluaciones.informe3.asp?idaut=938&idpry=32 Qapr x * & 0O e g & > C @ excelencia.calidadacsa.com/autoevaluaciones.informe3.asp?idaut=93&idpry=32 Q

R
%
»
[«
=]
(-

Gréfico de cumprimento por Blocos
Grafico de cumprimento por Blocos

Cumprimento 68,31%
Cumprimento 68,31%
100% —— % Cumprimento
B % Cumprimento
1. A pessoa como centro do sistema de satide 76,32% (29/38)
o 76,32% (29/38)
T143% (30142)  71,43%|(2028)
68,31%(20138)
1I. Organizagéo da atividade centrada na pessoa 57,69% (15126)
60%
1il. Profissionais
40%
IV. Processos de suporte 71,43% (30/42)
20%
V. Melhoria continua 74,43% (20128)
0%
Cumprimento | Apessoacomo Il Organizacdoda Il Profissionais V. Processos de V. Melhoria continua
0% 20% 40% 60% 80% 100% centro do sistema  atividade centrada suporte
de saide na pessoa

GRUFSPIBES

Gerando valor para a satde desde 2012



Cenario da Acreditacao Internacional

Q QUALITY

51 Acreditados 162 Acreditados 75 Acreditados
10rganizacao MT 10rganizacao MT 0 Organizagcao MT

Nivel Otimo

Hospital Hospital e Maternidade Sdo Mateus



8. Turismo Meédico

* Divulgagao: Campanhas de marketing e a participagao em feiras internacionais tém divulgado o Brasil como

um destino seguro e qualificado para o turismo médico.
 Facilidade de acesso: A expansao da infraestrutura aeroportuaria e a oferta de servigcos especializados para

turistas médicos facilitam a chegada e a estadia no pais.
» Valorizagcao do real: A desvalorizacao do real em relagao a outras moedas torna os procedimentos médicos

no Brasil ainda mais atrativos para estrangeiros.

VANTAGENS

Sem GLOSAS
Servigos precificados em moeda mais forte (euro, dolar)

GRURPIBES



Mas... para dar certo: Mudanc¢a de Cultura

Lideranca focada em qualidade, seguranca e resultado
Mapeamento de Processos, Infraestrutura e Governanca Clinica
Estabelecer Politicas Institucionais, procedimentos e Métricas

. Transformacao Digital
Investir na Qualidade e Exceléncia Clinica

. Co-criar e Engajar o Paciente no seu proprio cuidado
Hospitalidade, Ambiéncia e Acolhimento

Experiéncia do Colaborador



GRUF:*IB S

v exigéncia e prioridade a seguranca e

ia e nstaiagice cont foco gualidade e apoio a melhoria continua

v alocacao de recursos para apoiar a
entrega de atendimento de alta
qualidade

v planejamento eficaz para permitir
que oportunidades de
desenvolvimento e melhoria sejam
capturadas

Marcador incompativel




Para implementar uma Estrutura de Governanca Clinica,

ganizacoes precisam ter uma cultura que tenha:

- Responsabilidades claras
para a gestao da seguranca e
gualidade do atendimento, e
delegacao da autoridade de
gestao necessaria para este
fim.

GRUF:"IB S

- Processos confiaveis para
garantir que os sistemas de
prestacao de cuidados sejam
projetados e tenham um bom
desempenho, e os médicos e
profissionais de saude estejam
totalmente engajados no
projeto, monitoramento e
desenvolvimento desses
sistemas




Medindo a Cultura de Seguranca do Paciente

A medicao da cultura de seguranca do paciente permite a
identificacao de pontos fortes e areas de melhoria.

Essas informacoes podem ser usadas para desenvolver

intervenc¢oées apropriadas.

Também podem ser usadas para avaliar
novos programas de seguranca, comparando
os resultados antes e depois da

implementacao.

(AN AR\ A\

v

A cultura de seguranca do
paciente pode ser medida por
meio de:

* pesquisas com a equipe do
hospital (forma mais comum),

» medicao qualitativa (
, entrevistas),

Metodo de pesquisa que retune 6 a
10 pessoas em uma sala para
fornecer feedback sobre um
produto, servigo, conceito ou
campanha.

Um moderador treinado conduz uma
discusséo de 30-90 minutos dentro
do grupo que é projetada para
coletar informacgbes uteis.

GRURPIBES



HSOPSC

Ministéro da Saucs

FIOCRUZ
Fundagdo O Cru

EA0TU) MACEALL OF 88 D0F LT
S0 ARCUCA

ENSP

Pesquisa sobre Seguranca do Paciente em Hospitais (HSOPSC)

Instrucodes

Esta pesquisa solicita sua opinido sobre seguranca do paclente, erros

lados ao culdado de saide e notificacéo

de eventos em seu hospital e tomara cerca de 10 a 15 minutos para ser preenchida.

Se ndo quiser responder uma questdo, ou se uma pergunta ndo se aplicar a vocé, pode deixa-la em branco.

Um "Eyento"” é definido como qualquer tipo de erro, engano, falha. incidente.

acidente ou desvio. independente se resultou ou ndo em dano o pacients.

"Seguranca do paciente” é definids como evitar e prevenir danos ou eventos
adversos aos pacientes, resuftantes dos processos de cuidados de sadde

prestados.

SECAOQ A; Sua drea/unidade de trabaiho

Nesta pesquisa, pense em sua “unidade” como a a@rea de trabalho, departamento ou area clinica do hospital onde

vocé passa a maior do seu tempo de trabalho ou na qual presta a8 maior

Qual é a sua principal drea ou unidade neste hospital? Selecione UMA resposta.

dos seus serv

clinicos.

] a. Diversas unidades do hospital/Nenhuma unidade especifica

0 h. Psiquiatnia/saide mental

1 b. Clinica (ndo cinirgica)

O i Reabilitag&o

O c. Cirurgia 0 j. Farmacia
[ d. Obstetricia [ k. Laboratério
O e. Pediatria ] |. Radiologia

[ f. Setor de Emergéncia

O m. Anestesiologia

O g. Unidade de terapia intensiva (qualquer tipo)

OO n. Outra, por favor, especifique:

Por favor, indique a sua concordancia ou discordincia com relacdo as seguintes afirmagdes sobre a sua area/unidade

de trabalho.

Discordo | Discordo Nao Concordo | Concordo Concorgo
Pense na sua drea/unidade de trabalho no totaimente nem Discordo totalmente
hospital...
1. Nesta unidade, as pessoas apdiam umas as | 1 1 02 03 04 0s
outras
2. Temos pessoal suficiente para dar conta da | ] 1 02 03 04 0os
carga de trabalho
3. Quando ha muito trabalho a ser feito | ) 1 02 03 04 0s
rapidamente, trabalhamos juntos em equipe para
conciul-lo devidamente
4. Nesta unidade, as pessoas se tratam com | ) 1 02 03 04 0s
respeito
5. Os profissionats desta unidade trabatham mais | [ 1 n2 03 04 0os

horas do que seria o melhor para o cuidado do
paciente




Promovendo a Cultura de Seguranca

Quem pode liderar uma organizacao? Todos.

 Alideranca é uma agao, e nao uma atribuicao profissional.

« Os médicos, gostem ou nao, sao vistos como os capitdes da equipe de saude,

por isso exercem um papel de lideranca na pratica.

« Palavras e atos dos médicos assumem uma importancia desproporcional:

outros se apoiam neles para saber o que constitui o comportamento desejavel.

« Pequenas acoes podem ter grandes consequéncias e gerar grandes
oportunidades. Um agradecimento ou uma palavra de estimulo por parte de um

médico pode deixar uma marca duradoura.

« Um profissional que reconheca os seus proprios erros da aos outros a permissao
de reconhecer as suas proprias vulnerabilidades, criando, assim, a seguranca

psicoldgica.

FONTE: Sara J. Singer, MBA, PhD. Proqualis, O que aprendemos sobre a for¢a das liderangas e da cultura na

promogéo de mudangas e melhoria da seguranga do paciente. Setembro de 2013.



Cultura de Segurancga

Valores, atitudes, percepcoes, competéncias e padroes de comportamento
individuais e de grupo que determinam o compromisso, o estilo e a

proficiéncia da gestao de saide e seguranca de uma organizagao.

ONTE: Sexton B, Helmreich R, Neilands T, Rowan K, Vella K, Boyden J, et al. The Safety Attitudes Questionnaire: psychometric properties,
benchmarking data and emerging research. BMC Health Services Research 2006;6(44):1-10.

PPO 1 = Hemofilia

PPO 2 = Disclosure

PPO 3 = Alergia a Latex

PPO 4 = Assisténcia ao Paciente no Final

SEGURANCA
DO PACIENTE

do Vida
entificar corretamente o paciente. .
Vitimas

Melhorar a comunicagao

2 entre profissionais de Satide. PPO 6 = Ato Transfusional Seguro

PPO 7 = Engajamento dos Colaboradores

na Gestao da Qualidade

PPO 8 = Cuidado Centrado no Paciente

PPO 9 = Praticas de Cuidado Integrado

PPO 10 = Manejo de Stress e Burnout em

Profissionais de Saude

PPO 11 = Governanca Clinica

Melhorar sua vida, nosso compromisso. PPO 12 =,Li.nha de Cuidados em Cirurgia
Mot i vssobs gociopmamiabopsdento: Oftalmolégica

R PPO 13 = Covid-19 GRUH?'BES

PPO 14 = Seguranca Obstétrica

Melhorar a seguran¢a na prescri¢ao, no uso
€ na administragao de medicamentos.

Assegurar cirurgia em local de intervencéo,
procedimento e paciente corretos.

5 Higienizar as maos para evitar infec¢des.

6 Reduzir o risco de quedas e Ulceras por press3o. ’




P Joint Commission
International

ma verdadeira engenharia...

Comissao Conjunta Internacional
'Casa da Qualidade': Um Plano para a Qualidade

CONTROLADORES EXTERNOS

Drivers externos de qualidade, incluindo

GESTAO DA QUALIDADE . regulamentos, priticas baseadas em evidéncias,
: envolvimento do consumidor e credenciamento.

Componentes de um sistema de gestio da

° qualidade; estrutura organizacional; papel
de lideranga; gestdo da informagdo em
salde;
trabalho em ipe; mudar a gestdo.

equip 9 %\\
Prevenir Aanos @ rodulin rscos por meio & cultura de

& SOQUIANGA, QIrENCr eventos 0 Seguranda, parcers
COMm pacentes, fatores huamands, gevm SMerto de
SCon, aka condabildade

(O @ MELHORIA DE DESEMPENHO Ciéncia da

melhoria: métodos e ferramentas para

dentificar um problema, avaliar o processo,

GESTAO DE DADOS
bidades de gerencamento de dados,

selecionar uma solucdo e sustentar os

resultados.
ndo: medidas de desempenho, coleta de

andize (basica e avangada),

sualizagao e interpretacdo.

TR O

IDINTIICAR R AVALIAR - SELICIONAR = SUSTENTAR
'—’ 0 PROBLEMA 0 PROCESSO ASOLUCAO 05 GANHOS —'I

! I

e DADOS

D] » Ad ) . - 4
Plano. Melhorar. Executar.

GRURPIBES
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PROCESSOS GERENCIAIS

Definem o negécio da organizagao e direcionam os processos finalisticos.

Gestao Gestao Gestao Gestao Gestado ouvidoria Gestao Gestao
Suprimento Clinica Financeira RH Qualidade Informacgao de Leitos

------------------------------------------------------------------

PROCESSOS FINALISTICOS / ESTRATEGICOS

Finalisticos: Geram os produtos ou servigos finais da organizagao, atendendo as
N necessidades e expectativas dos clientes.
T Estratégicos: Processos finalisticos de maior impacto, de acordo com score da Matriz de S
R Priorizagéo. Ai
A Inte!-n.agao Exames_ . Exames Hemodinamica Day Clinic : D
Clinica Laboratoriais Imagem . A
A E A . Interna_gao Internacao Internacgao S
mergencia Terapia . . s
. Semi Intensiva Cirurgica
S Intensiva

PROCESSOS DE APOIO

- Dé&o suporte direto aos processos finalisticos. Fornecem ou criam as condigées necessarias para que a organizagao possa gerar .
- seus produtos ou servigos. -

Engenharia
Clinica

Higiene e Seguranga

Recepgao Limpeza Patrimonial

Farmacia Nutricdo Hemoterapia

Arguivo/SAME Lavanderia Central d_e_ Material Transporte Almoxarifado Manutencdo

Esteritizado Predial




Indicadores de desempenho a partir de uma visao por processos

ORGANIZACAD | T

Fungiio ;i FungioB . FungloC /)

9

FORMECEDORES

I ; CLIENTES
2 > ’ '
g‘ Funcio F
Cadeia - Processos Fonte: RIBEIRO (2016)
Produtiva Detalhados
Macroprocessos da @ Indicador de

Organizacao Desempenho GRUH%'BES



Transformacao Digital

Key Drivers

Driver Description Impact

Rapid digitalization in healthcare services including electronic

Digitalization of Healthcare Services ; : S High
e ke 1o v health records, telemedicine, and mobile health applications '9
The Norwegian government’s strong focus on digital health
Government Initiatives & Policies  transformation and policies supporting digital healthcare High
innovation
: Rising healthcare costs in Norway are driving the need for .
Increasing Healthcare Costs =i » . ! , . VIR Medium
more efficient digital solutions
Technological Advancemeants Advancements in technologies like Al and Machine Learning Low

are promoting digital healthcare

Norway Digital Healthcare Market Size © Reportlinker.com 2024. All rights reserved. 'HngEs



Hora de fazer uma auto-avaliacao!

Onde Estou? O uso eficiente de recursos e a qualidade assistencial que ofertada na sua instituicao
encontra-se em qual nivel? Ainda em uma fase inicial? Concentrada em poucas areas (alta

lideranca e qualidade) ou desdobrada e implementada até a base? Envolve o paciente e

Como Estou? familiares? Os colaboradores possuem senso de responsabilidade e pertencimento?

Onde quero chega r? Qual o cenario ideal? Quanto de desperdicio posso eliminar? Qual a experiéncia que desejo
que meus pacientes tenham na minha Organizagao?

Em quanto tem |OO7 Em quanto tempo tempo desejo alcancar esses resultados?

A qual custo? Qual investimento preciso fazer? Qual o retorno que ele me trara (qualitativo e
quantitativo)?

Como farei? Qual o plano de ac¢oes?

GRURPIBES



Exceléencia em Gestao

~* Todos os engajados na
Continuamente melhorado OT|M|ZADO ) melhoria continua e
refinamento do processo

¢ |ndicadores consistentes e bons

Previstvel ( 4 GERENCIADO * Metas e planos baseados em dados
Controlado : .

_ ¢ Procedimentos padronizados
?dpnmdo BEM ESTRUTURADO ‘:j;::» * Algum grau de confrole
Rk ~* Inicio do uso de indicadores

Dissiblneds l g @ Processos principais definidos

e  Compromissos e recursos balanceados

Indefinido
Imprevisiv

L e Conceito de processo ausente
-« Reflugio de herdis e bombeiros

Inexistente i

F ¢ Falta absoluta de elementos reconheciveis do processo

Fonte: Business Process Management (BPM). Michael Roseman & ELO Group, 2009

* Processos m’regrodos e adlinhados

BRand0 Wik f Para a Se00d oaste 2002
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Parceria Grupo
IBES x SINDESSMAT

Sindicato das Empresas de Sadde de Mato Grosso

i DE GESTAO
g prozamte EM SAUDE

i evento. PATRICIA CHAES WEST R
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Elegibilidade para cada Programa

Clinicas e Ambulatdrios

Clinicas de Vacinacao Organizacdes de Saude Acreditadas
Hospitais-dia/ Hospitais até 80 L Organizacdes de Saude com cultura de
Laboratérios/ Diagndstico Imagem gestdo e/ou qualidade

Bancos de Sangue Organizacdes de Saude que almejam M&A
PS e PA no proximo ano
Home Care Organizacdes de Saude que querem abrir

APH linha de receita com turismo médico
Telemedicina/ Telessaude

{ CertificacOes de Alto Desempenho, cursos compartilhados e etc. ]

GRURPIBES



Cronograma Sugerido ONA + Beneficios Gratuitos

DIAGNOSTICO CAPACITACAO IMPLANTACAO ACREDITACAO MANUTENCAO

Global Training EAD:
Avaliagao (100% da equipe)
diagndstica
educativa Curso IHI: Liderancas
(custos
compartilhados) PPO’s com acesso a
Tutor Especialista

Oficina de
Co-Criagao e Planos
de Acao Certificagcao Radar
(presencial) de Exceléncia Avaliagdes de

Manuteng¢ao da
Canal

Multidisciplinar

Avaliag¢do para Acreditagao
Acreditacao (custos

priorizacao Curso Formagado de compartilhados)

Relatdrios com

Videoconferéncias

Multiplicadores o
com especialistas

(opcional)

—
GRUPDIBES




Beneficios do Programa

@ IHI Open School

O I Acesso as Praticas
:, Padréo Ouro lancadas

pelo IBES: mentor

E®,,El Publicidade nos

!&o()! (@ canais oficiais do IBES

ﬁ: Global
Training

+de 100
Avaliadores

Especialistas

\/ Sua marca vinculada a Instituicdo Acreditadora
sinbnimo de ética, transparéncia e credibilidade

%

Desconto
especial em
cursos e solucdes

Radar de
Exceléncia

Acesso ao Canal
Multidisciplinar
IBES

Processo de avaliacao educativo, onde o

avaliador esclarece “

“como resolver”.

AP &«

o qué”,

por que” e



Beneficios da Parceria

Gestdo para Profissionais de Saude:
como administrar sua unidade de
negocio, clinica ou servico

() cunsos

de salude

Fellowship

Governanca Clinica
e Experiéncia do Paciente

=
v / A == / Beneficio as empresas associadas\
Fellowship e 0 4R SINDESSMAT
oiseadhsrud 18 ¢ 19/07 Desconto de 20% para Associados
SR P & em qualquer curso de Formacéo para
A . Py profissionais do Grupo IBES

/

GRURPIBES



O Grupo IBES

Formado hoje por 3 empresas — O Instituto Brasileiro para Exceléncia em Saude, Be Solutions e
IBES International — o Grupo IBES se orgulha de, em poucos anos de mercado, ser a escolha de

centenas de empresas e instituicdes nacionais e internacionais para geracao de valor em servicos e

Ensino e Capacitagao
(in-company e pessoa fisica)

solucoes para area da saude.

Somos especialistas em:

7

Acreditacao e Certificacao
(nacionais e internacionais)

hh aa

Solucdes em Saude Inovagao em Saude



& 1 v
| ~d
Missao
Gerar valor para o
Sistema de Saude

\ —
Visao
Ser lider na transformacao
das organizac¢fes e da
sociedade por meio de
solu¢Bes inovadoras,

influenciando os diversos
mercados de atuacao

Valores

* Entusiasmo

* Credibilidade
» Colaboracao
* Exceléncia

* Inovacao



Somos a Instituicao Acreditadora
gue mais cresce no Brasil

62%

Das primeiras certificacdes
ONA foram realizadas pelo
IBES

96%

No NPS demonstrando
“valor agregado” em
avaliacoes.

42,4%

do total de visitas pela
metodologia ONA foram
realizadas pelo IBES

+56.143

alunos treinados
presencialmente e mais
de 15.000 em EAD

232

avaliadores e mais de
50 outros profissionais
compdem o Time IBES

+950

Clientes no Brasil

Fonte: ONA: resultados dos relatorios trimestrais ONA e mapa de acreditacao



Atendemos aos mais altos padroes
de qualidade nacional e internacional

Nossos reconhecimentos

\ A Nacional d e
S f % SANS i ‘%lEEA | } \EISQuaEEA
\\ Rcorediied Sureyor TraningFrogramme 20202004 T Dl Byahieion Alsse

7 D E5 ;-;;:'-"-J'-fi ATENCAO m

A SAUDE CABA - BR



Centenas de empresas e instituicoes nacionais

e internacionais confiam no IBES

S T ! NovarTtis  Deloitte. U hcor

| UnitedHealth Groupr ~ Associacio
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Investimento

\
y

GRURBIBES

1 e Y



I nVESti m e ntO AC rEd ita 95 O 0 NA ateé 45 funcionarios - estimativa de 3 anos

DIAGNOSTICO CERTIFICACAO MANUTENCAO

4 N\

Associados

IBES: 30 X RS 1.323,62
ONA: R$ 5.050,00 (ao longo de 2 anos)
+ logistica compartilhada

o /

Valores exclusivos para o Projeto SINDESSMAT. Valores para contratacao do pacote de Certificacdo contemplando as 3 fases. A contratacao

separada requer revisao do preco. Nao incluso despesas de logistica. Valores ajustados por IPC-Fipe anualmente.



|nVEStimentO ACrEditagéo ACSA estimativa de 6 anos

HOSPITALAR

NAO-HOSPITALAR

4 N O N\

IBES: 30 X RS 10.293,97 IBES: 30 X RS 3.712,97
Educacional: 12 x R$ Educacional: 12 x R$
4,800,00 2.933,33
+ logistica compartilhada + logistica compartilhada

o AN /

Valores exclusivos para o Projeto SINDESSMAT. Valores para contratacao do pacote de Certificacdo contemplando as 3 fases. A contratacao

separada requer revisao do preco. Nao incluso despesas de logistica. Valores ajustados por IPC-Fipe anualmente.



Proximos Passos

\
y

GRUFSSIBES b



Proximos Passos

Preenchimento do Termo de Reserva de vaga

Divisao dos grupos (metodologia e se possivel, perfil)
Criacao de Grupo exclusivo de Acreditacao SINDESSMAT
Assinatura do Termo de Adesao (contrato definitivo) até
JAN/25

Agendamento dos Diagndsticos (ONA)/ abertura das

plataforma (ACSA)

53000 wikaf Par a Sa00d 0aste 200
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Alexia Costa

atendimento@ibes.med.br

Linkedin: https://www.linkedin.com/in/alexia-mandolesi-costa-381bb210/

'Os resultados provém do
aproveitamento das oportunidades
e ndo da solucdo dos problemas.
A solucao de problemas sé
restaura a normalidade.
As oportunidades significam explorar

novos caminhos.

/ -

Peter Drucker



