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Panorama Mundial Atual

Fonte: Nações Unidas, Banco Mundial, OMS

O setor de saúde global está passando por um período de transformação sem precedentes, impulsionado por avanços tecnológicos, mudanças 
demográficas e evolução das necessidades dos pacientes. 
As doenças não transmissíveis (DNTs) continuam sendo as principais causas de morte no mundo, isso vale para todas as regiões da OMS, exceto a 
Região Africana, onde as condições transmissíveis, maternas, perinatais e nutricionais ainda são responsáveis ​​por mais da metade de todas as mortes. 
A cobertura de saúde varia expressivamente de país para país. Enquanto em alguns países o índice de cobertura universal de saúde ultrapassa 80, em 
outros chega próximo à 20.

≥ 80 60-80 40-60 20-40

Índice UHC - Universal Health Coverage (Índice de Cobertura Universal de Saúde) - 2021

Esse indicador vai de 0 a 100, e 
corresponde à média 
geométrica de 14 indicadores 
de cobertura de serviços de 
saúde que incluem quatro 
categorias: (1) saúde 
reprodutiva, maternal, recém-
nascido e infantil; (2) doenças 
infecciosas; (3) doenças não 
comunicáveis; e (4) 
capacidade de serviço e 
acesso.

8.162M

73 anos

10%

Demografia Global 2024

Expectativa de vida

População total

% da população com idade 65+

8.824M

75 anos

13%

2034

9.813M

74 anos

17%

2054

Gastos com Saúde Global 
(2021)

Somente
Setor público

Somente
Setor privado

Total

5.603B

6%

983

63%

8.934B

9%

1.567

Gastos como % do PIB

Gasto total com saúde (US$)

Gastos com saúde per capita

% dos gastos com saúde
desembolsados pelo...

3.331B

3%

584

37%

¹ A diminuição da expectativa de vida é consequência do aumento expressivo da população da África 
Subsaariana, que puxa a média para baixo, apesar de a expectativa aumentar em todos os continentes

¹



2.354M

22%

População total

Expectativa de vida

% da população com idade 65+

381M

80 anos

18%

670M

76 anos

10%

460M

82 anos

1.227M

62 anos

3%

571M

74 anos

6% 2.129M

72 anos

7%

78 anos

14%

46M

79 anos

13%

285M

75 anos

18%

Dados Demográficos 2024 (hoje)

Fonte: Nações Unidas

África Sub-Saariana

Centro e Sul da Ásia

Leste e Sudeste da Ásia

Oceania

América do Sul e Caribe

Norte, Sul e Oesta da Europa

Leste da Europa

Norte da África e Oeste da Ásia

América do Norte



76 anos

401M

82 anos

22%

713M

78 anos

13%

458M

84 anos

26%

653M

76 anos

8%

1.551M

64 anos

4%

2.338M

74 anos

9%

2.375M

79 anos

19%

51M

80 anos

16%

274M

77 anos

21%

Dados Demográficos 2034 (10 anos)

Fonte: Nações Unidas

África Sub-Saariana

Centro e Sul da Ásia

Leste e Sudeste da Ásia

Oceania

América do Sul e Caribe

Norte, Sul e Oesta da Europa

Leste da Europa

Norte da África e Oeste da Ásia

América do Norte
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

O setor da saúde em números

ASSISTÊNCIA MÉDICO-HOSPITALAR ASSISTÊNCIA EXCLUSIVAMENTE ODONTOLÓGICA

PERSPECTIVA GERAL

51,4
Milhões

de beneficiários
(Ago/2024)

2%
Crescimento

jun/2023
a ago/2024

666
Operadoras 
com beneficiários

(ago/2024)

1,7 bi
de procedimentos  

consultas, exames,
terapias, cirurgias e internações

(2023)

33,8
Milhões

de beneficiários
(ago/2024)

7,6%
Crescimento

jun/2023
a ago/2024

325
Operadoras 
com beneficiários

(ago/2024)

196,2 mi
de procedimentos  

Odontológicos (2023)

173.137
Estabelecimentos de 

saúde atendendo
a planos privados

(mar/2023)

2,75 bi
de receita de 

contraprestações 
Mensalidades (2023)

2,39 bi
de despesas 
assistenciais

(2023)

Fontes: Panaoramo Saúde Suplementar (2024)

3,8 X

24% 
Cobertura

15% 
Cobertura

86% Receita
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Dados da saúde suplementar

O número de beneficiários em planos 
coletivos empresariais está fortemente associado 
ao mercado de trabalho. Neste sentido, vale 
observar que o número de empregados no 
mercado formal de trabalho é de 102 milhões de 
pessoas.

Key Insights

O crescimento de 2% nos planos de 
assistência médica entre agosto de 2023 à 
agosto de 2024

Planos coletivos 
empresariais  
cresceram 4,8% e 
Planos individuais 
cresceram 
23,6%*(82% impactado 

por 1 operadora). 

Planos coletivos por 
adesão reduziram 
0,4%

60+
80+

8/2014 8/2024

11,7%

2,0%

14,9%

2,7%
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Crescimento de vínculos de beneficiários de planos de assistência 
médica

Key Insights

Correlacionando a constância de 
crescimento no número de beneficiários 
nos estados do Piau, Espírito Santo e 
Mato Grosso, tanto na perspectiva dos 
último 5 anos quanto na análise mais 
recente,  pode-se considerar os estados 
com mercados potenciais a expansão.
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Evolução do perfil de utilização 

A linha verde ilustra a variação do ano de 
2023 em relação a 2022, onde se verifica 
que apesar do aumento de 12,7% no 1º 
trimestre, essa variação foi diminuindo no 
decorrer do ano, de forma que no 4º 
trimestre de 2023 a relação de eventos 
médico-hospitalares por beneficiário 
ficou 0,3% menor que no ano anterior

Key Insights

Tendência de estabilização na 
utilização de serviços na saúde 
suplementar.
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Evolução do perfil de utilização Key Insights

Exames ambulatoriais continuam a apresentar 
aumento da relação evento/beneficiário ficando 
no 2° tri de 2024, 19% acima dos valores de 2019

Consultas médicas apresentam queda em 
comparação ao 2° tri de 2019 

Internações e permanecem abaixo do patamar 
pré-pandemia de 2019

Outros atendimentos ambulatoriais mantiveram 
tendência de crescimento, ultrapassando os 
índices observados antes da pandemia. 
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Evolução da Sinistralidade

A mediana da sinistralidade do setor 
manteve-se estável.

O setor encerrou o ano de 2023 com 
sinistralidade média agregada de 87% e 
uma mediana de 81,6% no resultado 
acumulado em 12 meses. 

Ao longo de 2023, nota-se queda mais 
acentuada da sinistralidade agregada, sem 
que se tenha, entretanto, atingido os 
mesmos patamares do início da série 
histórica até o momento, para este 
indicador. 

Key Insights
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Evolução da Sinistralidade

O resultado operacional manteve-se estável 
com prejuízo acumulado de R$ 0,8 bilhões 
no período.
O resultado financeiro apresentou queda 
pelo segundo trimestre consecutivo, 
encerrando em R$ 9,6 bilhões.

Key Insights



©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 12

Mercado de saúde | Panorama Nacional

Evolução da NIPs

• Demandas assistenciais 80,1%

Key Insights



©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 13

8%

7%

6%

5%

4%

4%

3%

2%
1%

1%
1%1%1%1%1%1%1%1%1%

49%

Distribuição de beneficiários por Operadoras | Mar/24

368253-HAPVIDA ASSISTENCIA MEDICA S.A.

359017-NOTRE DAME INTERMEDICA SAUDE S.A.

005711-BRADESCO SAUDE S.A.

326305-AMIL ASSISTENCIA MEDICA INTERNACIONAL S.A.

006246-SUL AMERICA COMPANHIA DE SEGURO SAUDE

339679-UNIMED NACIONAL - COOPERATIVA CENTRAL

343889-UNIMED BELO HORIZONTE COOPERATIVA DE TRABAL

000701-UNIMED SEGUROS SAUDE S/A

352501-UNIMED PORTO ALEGRE - COOPERATIVA MEDICA LT

304701-UNIMED CURITIBA - SOCIEDADE COOPERATIVA DE

346659-CAIXA DE ASSISTENCIA DOS FUNCIONARIOS DO BA

302147-PREVENT SENIOR PRIVATE OPERADORA DE SAUDE L

335690-UNIMED CAMPINAS - COOPERATIVA DE TRABALHO M

000582-PORTO SEGURO - SEGURO SAUDE S/A

416428-SUL AMERICA SERVICOS DE SAUDE S.A.

348520-NOTRE DAME INTERMEDICA MINAS GERAIS SAUDE S

421715-BRADESCO SAUDE - OPERADORA DE PLANOS  S/A

309222-GRUPO HOSPITALAR DO RIO DE JANEIRO LTDA

393321-UNIMED-RIO COOPERATIVA DE TRABALHO MEDICO D

OUTRAS OPERADORAS

Mercado de saúde | Panorama Nacional

Marketshare

51,4M (24%)

de beneficiários de planos de assistência 

médica

*08/2024

Nota: Fonte: ANS 2024 – 07.05.2024

• As operadoras da modalidade de 
Medicina de Grupo concentram cerca 
de 40% do market share de 
beneficiários médico-hospitalares, 
seguido das Cooperativas Médicas com 
37% e as Seguradoras com 13,5% das 
vidas;

•  O grupo Hapvida e GNDI juntos 
concentram 15% do market share de 
vidas do Brasil;

• Bradesco Saúde (somadas demais 
operadoras do grupo) concentra 7,5% 
das vidas nacionais.

Key Insights
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Fusões e Aquisições em Saúde

Mesmo com desafios econômicos globais, o setor de saúde continua a se destacar em fusões e aquisições, 
impulsionado por inovações pós-pandemia e novas estratégias de investimento.

2021 2022 2023 2024

• Saúde: 20% dos 
acordos  

• Desaceleração • Aceleração pouco à 
pouco de novos 
modelos 
assistenciais, na 
produção 
farmacêutica e em 
Healthcare IT

• R$ 13 Bi, 17% do 
valor e 9% das 
transações totais

• R$ 3,4 Bi, 6% do 
valor e das 
transações totais

60% Amil: 

R$ 2,25Bi

• Alavancagem de 
colaborações no 
Setor

• Serviços 
assistenciais: 70% 
das negociações – 
ganho de escala em 
30-50% delas

A transição das principais teses de 
investimento em M&As está mais focada na 
entrada em novos elos da cadeia e novos 
modelos de assistência e acesso, com maior 
presença de private equity

Busca pela criação de valor

Desafios de integração na cadeia e gestão de custos
Saúde business -27jun24
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Oncologia

Mercado de saúde | Panorama Nacional

Alavancagem de colaborações do Setor

Nota: Fonte: ANS – Agencia Nacional de Saúde Suplementar – TABNET – Vidas: Mar/2023, com aquisição de Mar/2023

BP

Atlântica Hospitais

Fleury

Oncologia

Oncoclínicas

Unimeds

JV – Hospital SP

Atlântica Hospitais

Rede Mater Dei

Colaboração

Rede D’or

Sulamérica

Acordo - Associação

DASA

Hospitais América (Amil)

= Ìmpar – 25 Hospitais

Não exaustivo
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Posicionamento dos Grupos nas Regiões

Nota: Fonte: ANS – Agencia Nacional de Saúde Suplementar – TABNET – Vidas: Mar/2023, com aquisição de Mar/2023
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Mercado de saúde | Panorama Nacional

Composição da Receita – Hospitais ANAHP

Nota: Fonte: ANS – Observatório ANAHP - 2024

Tipo de Receita 2009 2023

Convênios 91 80,56

Cooperativa Médica 10,40 31,38

Autogestão 23,00 26,38

Seguradoras 40,70 24,38

Medicina de Grupo 16,80 15,89

Filantropia - 1,86

Planos Internacionais - 0,11

SUS 2,00 9,37

Demais fontes pagadoras - 5,65

Particular 7,00 4,41

Prazo 
Recebimento

2009 2023

Convênios 70,70 76,38

Por diária hospitalar

51,46%

Pacotes e Bundles

36,89%

Orçamentação

14,76%

Capitação

7,77%

Desfecho Clínico

6,80%

Fee for service + bônus

4,85%

DRG

4,85%

Outros

3,85%

Modelos de Remuneração 2023

Glosas

R$ 4,72 bi 



©2024 Deloitte Touche Tohmatsu. Todos os direitos reservados. 18

Principais Perspectivas
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Além dos desafios estruturais, outras questões impactam diretamente na qualidade de vida e 
envelhecimento populacional. O perfil futuro traz importantes reflexões para a sociedade

2010 2050

29,5% 
acima de 
60 anos

10,1% 
acima de 
60 anos

Doenças Cardiovasculares

Câncer

Demências e Saúde Mental

Diabetes, Obesidade e Multimorbidade

Traumas e violência social

Entre outros....
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The focus in the US is shifting, as the human and financial returns for promoting health and wellness are shown to outweigh 
those from a myopic, reactive focus on treatment of disease

The center of gravity in the US is shifting toward health care and away from sick care

Restoring Health Promoting Health

Treating Sickness Delaying Symptoms

Restoring Health Promoting Health

Treating Sickness Delaying Symptoms

Responsiveness of Services
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Reactive Proactive

Today (US, 2021): ~$4.14T The Future (US, 2040*): ~$5.54T 

Nearly all of today’s spend focuses on sick 
care; with 80% of spend on 20% of patients

~$2.0T~$1.6T

~$1.4T ~$540B

~$635B~$424B

The Future of Health envisions a fully redefined 
ecosystem in which sick care becomes 
secondary and well-being is prioritized

~$765B

Over time, the 
center of gravity 

is shifting
toward spending 
that promotes 

health
~$2.3T

* All figures in real (2021) dollars

The growth from Today to The Future, ~$1.40T, reflects the rapid expansion of non-reactive sick care products and offerings
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Tendências e Oportunidade

O que o consumidor de saúde no brasil espera?
A transformação digital está causando uma interrupção em larga escala em toda a indústria de ciências da vida e cuidados de saúde, 
criando um futuro de saúde definido por dados interoperáveis, plataformas abertas e cuidados orientados pelo consumidor

Priorização o cuidado que servirá como 
um solução de longo prazo

Simplicidade, experiência personalizada 
do serviço ao cliente

Utiliza tecnologia para acessar cuidados 
e tomar decisões informadas

Interações dentro e fora da cadeia de 
saúde que atendem suas expectativas

Cuidado altamente personalizado e cada 
vez mais fora do Sistema hospitalar

Centralização dos dados de saúde

Possibilidade de gerenciar 
proativamente sua própria saúde
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Governo Biofarmacêutica

Med TechPlanos de 
Saúde

Prestadores

Consumidor

Onda 0
Ecossistema de Saúde Legado

Onda 1
Fragmentação da indústria

Onda 3
Era da Biologia e Além

Onda 2
Redesenho da indústria

Crescimento 
exponencial de 

dados

Saúde no 
Varejo 

Saúde do 
Consumidor

ESTAMOS 
AQUI

Consumidor como CEO

Fonte: Futuro da Saúde – Consumidor – Deloitte | O surgimento de um novo CEO da saúde - O papel do consumidor-centrado no futuro da saúde™

Tendências e Oportunidade

A indústria está em um ponto de inflexão de redesenho em torno do consumidor
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O Futuro da Saúde do 
Consumidor...

E X P E R I M E N TA  
C O I S A S  N O V A S

D E C I D E  C O M  B A S E  
E M  E X P E R I Ê N C I A S  

D Á  A S  
C A R TA S

F U N C I O N A  C O M  B A S E  
E M  [ S E U S  P R E F E R I D O S ]  
I N S I G H T S

Privacidade & 
Segurança

Tudo Personalizado

Auto-
serviço

Realidade Estendida 
Multissensorial

Máquinas 
confiáveis & AI

Equidade em Saúde

Pagamento 
acessível, 

flexível, 
modelos de seguro

Opções de 
cuidados 
acessíveis

Gêmeo Digital

Diagnóstico de 
Biomarcadores

Nudging Comportamental

Conectado
Dispositivos e Sensores 
(Monitoramento passivo)

Propriedade de 
dados, 
democratização 
e monetização

IA generativa

Experiências > 'coisas'

Medicina 
Estética 

Ofertas holísticas de bem-
estar

Educação em Saúde

Plataformas 
de última 
geração

Comunidades 
Saudáveis

Vida Híbrida

Metaverso

Ômica, Medicina de 
Precisão e Terapias Gênicas

Recompensas e 
Programas de 

Fidelidade

Transparência 
(Precificação, Uso 
de Dados, Planos 
de Tratamento)

Envelheci
mento no 
lugar

Habilitando o
Futuro da Saúde 
do Consumidor

3D, 4D e além

Manufatura 
Aditiva

Ofertas naturais, 
limpas e sustentáveis

Centrado no consumidor 
Modelos de negócios 

(por exemplo, 
assinatura)

Fonte: Futuro da Saúde – Consumidor – Deloitte | O surgimento de um novo CEO da saúde - O papel do consumidor-centrado no futuro da saúde™

Os consumidores exigirão um conjunto comum de recursos em todas as dimensões

Tendências e Oportunidade
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Agilidade e 
Rapidez

Nuvem e 
Automação

Força de 
trabalho

DNA Digital

Governança

Limites de 
negócios

O uso da nuvem e da automação impacta diretamente  agilidade e velocidade. A nuvem permite que equipes ágeis 
experimentem tecnologias avançadas e provisionem recursos de nuvem quando necessário. A automação é a base 
para negócios eficientes e com estrutura lean

Uma forma ágil de trabalhar requer novas habilidades e capacidades, e novos perfis de trabalho como 
'Scrum Master', 'DevOps Engineer' e 'Agile Coach'. Simultaneamente, trabalhos tradicionais como 
"Gerente de Projetos" são menos procurados. A expansão até o nível ágil corporativo requer uma 
grande transição da força de trabalho.

O financiamento tradicional consiste em um grande orçamento anual de "execução" e um 
orçamento de "mudança" que é alocado a projetos, para os quais os casos de negócios precisam ser 
feitos para aprovar o projeto e liberar o orçamento. Com a "mudança" e a "execução" combinadas, 
e uma mudança de uma organização baseada em projetos para uma organização baseada em 
produtos, os mecanismos de financiamento precisam mudar.

Uma forma ágil de trabalhar é mais eficaz quando faz parte de uma empresa que infundiu 
a mentalidade digital nos capilares da organização: uma visão digital atraente, um apetite 
por inovação, tomada de decisão descentralizada, tomada de decisão baseada em dados, 
estabelecimento e participação em ecossistemas, etc.

A necessidade de aumentar o foco e o alinhamento dos negócios leva as empresas a organizar as equipes ágeis próximas às unidades 
de negócios (co-location) ou mesmo nas unidades de negócios (onde todas as funções na equipe ágil são organizadas 
hierarquicamente na unidade de negócios).

Nossa perspectiva sobre o que será necessário para ter sucesso

Dessas mudanças, o foco em alcançar agilidade e velocidade está impulsionando a mudança mais significativa 
no design de modelos de negócios e nas formas de trabalho
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Cenário tecnológico: No Brasil há vários modelos disruptivos, tanto os elos dos pagadores quanto de 
prestadores, viabilizados por tecnologia 
 

Tratamento

Seguros Gestão do Cuidado
Gestão na

Saúde

Gestão de 

Reclamações

Pagamento

Telemedicina

Técnico de Bem-estar

Hospitais

Distribuiçã

o e vendas
Subscrição

Desenvolvi-

mento de 

produto

Usabilidade do usuário e Gerenciamento de 

uso ( Exemplo agendamento de consultas)

Clínicas 

especializadas

Consultas 

presenciais Auditoria

Farmácia

Cuidado

Primário

Cuidado Secundário e 

Terciário

Pós

Cuidado

Cuidado fora do 

hospital

Concentra na prevenção, 

aproveitando análises 

avançadas para indicar 

situações de alto risco

Planos de saúde inteligentes oferecem 

gerenciamento de saúde, para prevenir 

doenças e custos futuros

Mercado

Assinatura mensal 

com consultas e 

diagnósticos

Software que digitaliza o processo 

de vendas de seguro saúde, 

integrando corretores e 

seguradoras (pesquise, escolha e 

adquira))

Personalização da 

Saúde usando 

smartphones e 

dados vestíveis

Plataforma digital para 

envolvimento do cliente

Analise os dados de saúde do 

consumidor e aconselhamento aos 

pagadores sobre como reduzir 

seus custos

Plataforma B2C ou B2B2C

Foco em pacientes de alto 

custo, para empresas ou 

baseado em risco

Movendo em direção ao centro 

de cuidados primários com 

base no envolvimento digital do 

paciente

Apoio à gestão de 

benefícios de saúde 

para empresas

Marketplace com a maioria das 

transações relacionadas a farmácia e 

teleconsultas

Uso de IOT para 

melhorar a qualidade do 

atendimento

Gerenciament

o de episódio

Acompanhamen

to de doenças 

crônicas

Prevenção/

Conscientização

Laboratórios e 

Imagens

Gestão da 

rede de 

provedore

s

Políticas

administra

ti-vas
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Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis 
conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A 
tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.

Digital Twins

Centros de comando 

digitais / Torres de 

controle de tráfego

Robótica e 

realidade digital

Na área da saúde, os especialistas imaginam o uso 
de digital twins para ajudar a agilizar o processo 
de admissão e atualizar os médicos sobre o 
status do paciente e o histórico médico. Antes 
de um paciente chegar ao hospital, a equipe 
apropriada já terá revisado:

1. Os dados do paciente, que podem incluir registro eletrônico 
de saúde, informações de dispositivos médicos;

2. Sinais vitais de wearables e 

3. Exames de procedimentos de diagnóstico, como ressonância 
magnética.

Destaque 
Global: 

DigiTwins

A Mater Private, com sede em Dublin, abriga uma das 

principais instituições de imagem de radiologia da Irlanda. 

Localizada no centro da cidade, a instituição estava 

propensa a altos tempos de espera devido ao aumento da 

demanda e demora em exames e resultados. Como a 

expansão da instalação era difícil devido a restrições de 

espaço, ela criou um gêmeo digital do departamento —

uma visão digital quadridimensional — para maximizar a 

eficiência do fluxo de trabalho. 

Algumas das principais melhorias da implementação foram 1) tempos de espera 

mais curtos – uma redução de 25 minutos para exames de ressonância 

magnética, 2) maior utilização do equipamento – um aumento de 32% no uso de 

ressonância magnética, 3) menores custos com pessoal – uma redução de 50% 

no pagamento de horas extras de ressonância magnética por dia. O benefício 

mais importante, é claro, foi melhorar a experiência do paciente.

Réplica digital de ativos físicos, processos, pessoas, lugares, 
sistemas e dispositivos potenciais e reais.
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Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis 
conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A 
tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.

Digital Twins

Centros de comando 

digitais / Torres de 

controle de tráfego

Robótica e 

realidade digital

Experiência do 
paciente

Doença 
pandêmica 
ou 
epidêmica

Necessidades 
clínicas

Monitores digitais em tempo real 
poderiam rastrear a saúde de um 
paciente no hospital, e o centro 
de comando poderia usar IA e 
análise preditiva para ajudar com 
diagnósticos e planos de 
tratamento.

Cadeia de 
suprimentos, 

operações e 
outras 

logísticas

As tecnologias podem prever as 
necessidades de pessoal, cadeia 
de suprimentos, operações e 
logística para garantir o uso 
eficiente dos recursos.

Assistente virtual voltado para o paciente 
alimentado por processamento de 
linguagem natural (NLP) e IA no centro de 
comando. O dispositivo é equipado em 
cada sala e recebe solicitações verbais do 
paciente, usa PNL para processar as 
solicitações e, em seguida, usa IA para 
atribuí-las à pessoa (ou robô) mais 
apropriada com base em eficiências.

O monitoramento e o rastreamento de 
biometria e resultados de testes podem 
identificar uma potencial doença 
infecciosa em ascensão antes que ela se 
espalhe de forma mais ampla.

No futuro, hospitais poderão usar centros de comando digitais para prever e 
determinar suas necessidades de serviço e clínicas/procedimentos, além de 
melhorar a experiência do paciente. Usando análise preditiva, o centro de 
comando poderia analisar dados de saúde do hospital e da comunidade para 
prever negócios, experiência e necessidades clínicas.
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Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis 
conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A 
tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.

Digital Twins

Centros de comando 

digitais / Torres de 

controle de tráfego

Robótica e 

realidade digital

1

2

3

Tarefas de enfermeiros e clínicos provavelmente serão conduzidas por 
robôs Os robôs podem entregar e administrar medicamentos, tomar e 
documentar sinais vitais sem acordar o paciente e realizar procedimentos 
menores, como colocar IVs e coletar sangue. Os clínicos supervisionarão o 
trabalho a partir do centro de comando/torre de controle.

Cirurgias assistidas por robô ganharão importância
Embora as cirurgias robóticas tenham ganhado popularidade nos últimos 
tempos, a adoção atualmente é limitada a procedimentos específicos, 
principalmente não críticos. Isso vai mudar – cirurgias assistidas por robô 
para vários procedimentos importantes se tornarão comuns.

Realidade digital será obrigatória e difundida para procedimentos
AR/VR será usado para visualização de dados, controle de dor/dependência, saúde 
comportamental/mental e até mesmo treinamento médico. Poderia ser usado para treinar 
cirurgiões em procedimentos complexos. Além disso, os óculos AR/VR podem permitir que os 
médicos visualizem os dados do paciente enquanto interagem simultaneamente com o paciente.
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Interoperabilidade
Investimentos em
infra, cloud e em
gestão de dados

Formação de 
ecossistemas
Ampliação das 

ações conjuntas 
como ecossistema. 

Saúde e bem estar. 
Mudança do 

modelo de gestão 
da doença para 

gestão da saúde. 

Educação
Dos médicos, 

profissionais de 
saúde, do paciente 
e da comunidade.

Saúde Digital.
Dispositivos, 

conectados ao 
paciente e uso de AI

• Regras de negócio e adequação de infraestrutura/cloud;

• Análise dos dados em saúde e estruturação de ações para 
maximização de resultados;

• Construção da história clínica digital e compartilhamento de 
dados via blockchain.Quais são os 

desafios futuros?

• Desenvolvimento de algoritmos para predição de 
comportamento;

• Fortalecimento das visões de saúde populacional;

• Revisão dos modelos de pagamento (VBHC), 
medição de desfecho e controle da sinistralidade;

• Estruturação de serviços e programas de 
prevenção.

• Revisão de linhas de cuidado e da Jornada do 
paciente e sua experiência em cada serviço 
utilizado; (intra e extra hospitalar);

• Integridade dos dados assistenciais e adequação 
de ERP’s e KPI’s;

• Ampliação das ações de engajamento, com 
aplicação de gamificação e metaverso;

• Articulação entre players para os movimentos de 
colaboração no mercado.

• Desenvolvimento de programas de educação / 
engajamento médico e de profissionais de 
saúde;

• Ampliação da educação digital e 
aplicações/cloud;

• Estruturação de centros de pesquisa clínica e 
inovação em saúde.

• Ampliação do acesso à saúde, 
considerando cada vez mais os meios 
digitais;

• Ampliação da inteligência dos dados, com 
uso de generative AI, considerando 
experiência, assertividade e maior controle.

• Revisões da jornada do paciente, à partir 
do diagnóstico precoce.

A estratégia deve ser viva, pois o Mercado de Saúde está em intensa 

transformação.

Considerandoo Futuroda Saúde no Brasil, algunsdestaques:
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“Nenhum problema pode ser resolvido pelo 
mesmo grau de consciência que o gerou”.

Albert Einstein

30



Obrigada!

Fatima Pinho

fpinho@deloitte.com

(11) 96337-3726

mailto:fpinho@deloitte.com

	Slide 1
	Slide 2
	Slide 3
	Slide 4
	Slide 5
	Slide 6
	Slide 7
	Slide 8
	Slide 9
	Slide 10
	Slide 11
	Slide 12
	Slide 13
	Slide 14
	Slide 15
	Slide 16
	Slide 17
	Slide 18
	Slide 19: Além dos desafios estruturais, outras questões impactam diretamente na qualidade de vida e envelhecimento populacional. O perfil futuro traz importantes reflexões para a sociedade
	Slide 20: The center of gravity in the US is shifting toward health care and away from sick care
	Slide 21
	Slide 22
	Slide 23
	Slide 24
	Slide 25: Cenário tecnológico: No Brasil há vários modelos disruptivos, tanto os elos dos pagadores quanto de prestadores, viabilizados por tecnologia   
	Slide 26: Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.
	Slide 27: Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.
	Slide 28: Os hospitais serão “high-tech e high-touch", com dados e sistemas interoperáveis conectados, operações simplificadas e prestação eficiente de cuidados clínicos. A tecnologia será usada para monitoramento, previsão e prestação de cuidados.
	Slide 29: Considerando o Futuro da Saúde no Brasil, alguns destaques:
	Slide 30
	Slide 31

