
Liderança Extraordinária 
na Saúde – Como inspirar 

e motivar seu time a 
alcançar Resultados 

Extraordinários



Quem é Roberto 
Gordilho?

Fundador e CEO Apresentador

www.gessaude.com.br
Instagram: @roberto.gordilho

http://www.robertogordilho.com.br/


LIVROS



Tudo começa com um propósito



Propósito

Meu propósito é:

Transformar a Saúde do Brasil 
através da Gestão



O Propósito se transforma em 
uma Missão



Minha Missão
LEVAR ORGANIZAÇÕES DE SAÚDE A 
ALCANÇAREM RESULTADOS 
EXTRAORDINÁRIOS, PROMOVENDO 
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRA E O 
CRESCIMENTO, SEM INVESTIMENTOS 
EM INFRAESTRUTURA OU 
EQUIPAMENTOS.



O que são RESULTADOS 
EXTRAORDINÁRIOS?



O que é RESULTADO em Saúde?



Resultados em 
Saúde envolvem:

• Segurança do Paciente
• Qualidade do Atendimento
• Eficiência dos Processos
• Resultados Econômico/Financeiros



O que é EXTRAORDINÁRIO?



O que é Extraordinário?

Ser extraordinário é uma jornada trilhada todos os dias, 
cuja regra mais básica é: Seja hoje um pouco melhor 

que ontem e amanhã um pouco melhor que hoje, é um 
processo de evolução que em pouco tempo te levará a 

resultados impensáveis.

EXTRAORDINÁRIOS
Roberto Gordilho



Resultado 
Extraordinári
o

Resultado que 
cresce de 
forma contínua
e consistente













A Certeza

COM O MÉTODO CERTO 
QUALQUER HOSPITAL 
PODE ALCANÇAR 
RESULTADOS 
EXTRAORDINÁRIOS



A Crença do Extraordinário



A Crença do Extraordinário

Pessoas melhores se tornam Líderes melhores
Líderes melhores formam Times melhores

Times melhores produzem Resultados Extraordinários
Resultados Extraordinários tornam as Organizações

melhores
Organizações melhores servem melhor a Sociedade

Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores





Resultados Extraordinários



Qual o paradoxo na Saúde?





















É hora de desenvolver as 
LIDERANÇAS 

que vão levar o hospital a  
RESULTADOS EXTRAORDINÁRIOS





Liderança Extraordinário da Saúde é uma 
questão de :

DISCIPLINA

ORGANIZAÇÃO

MÉTODO



MÉTODO



Dimensões dos Métodos



Método MGS 
(Maturidade de 
Gestão na Saúde 

08 Disciplinas)



GPS Gestor 
Extraordinário
da Saúde –

10 Passos



Resultados Extraordinários



A Jornada da 
Gestão 
Extraordinária



O Ciclo de crescimento





Administrador de tarefas

• Tem uma equipe para liderar

• Passa o dia inteiro apagando incêndios e 
resolvendo problemas

• Conhece muito tecnicamente, mas tem 
dificuldade com liderança e foco da 
equipe

• Lidera “bem” quando consegue 
estabelecer relacionamentos pessoais

• Não tem um foco definido para sua 
equipe, o foco é cumprir a tarefa

• Tem muitas ideias de como melhorar o 
trabalho, mas não consegue implementar

• Tem dificuldade em organizar agenda 
de trabalho da equipe

• Tem controle das atividades, mas não 
tem controle da agenda (é engolido 
pelo dia a dia)

• Só acompanha as atividades no olho, 
precisa estar presente

• Não consegue se planejar

• Não tem tempo para monitorar com 
eficiência o desenvolvimento das 
tarefas

• Ao final do dia está esgotado e com a 
sensação que não fez nada 



Administrador de Tarefas

O Administrador de Tarefas é focado 
em obter o máximo de empenho, seu 
e da equipe.

Empenho = Trabalho, esforço e 
dedicação



Qual o nosso Jogo para a 
Gestão Extraordinária?





Gestor Extraordinário da Saúde

Líder que entrega resultados acima da média de forma 
contínua e consistente e leva seu time ao sucesso.

• É focado em resultados, disciplinado e organizado

• Constrói objetivos compartilhados com a equipe

• Planeja as atividades da equipe

• Define metas claras e objetivas para a equipe 

• Domina o seu tempo, não é refém de problemas e incêndios

• Tem um método de trabalho definido e eficiente

• Acompanha a evolução do trabalho com eficiência 

• Ajuda a equipe a crescer e se desenvolver

• Tem um time 

• Entrega os resultados sem se matar e esfolar a equipe



Gestor Extraordinário

O Gestor Extraordinário é focado em 
obter o máximo de DESEMPENHO, 
seu e da equipe.

Desempenho = RESULTADO









Gestão para Resultados

Todo esforço (material, humano e 
tempo) que não aproxima do 

resultado desejado é sintoma de 
desperdício de recursos.



Capacidade de Gestão é 
muito importante, mas não é 
suficiente, precisamos formar 
LÍDERES





Equipe x TIME

Gestores formam EQUIPES
Gestão é o ato de administrar ou de gerir recursos, pessoas ou 
qualquer objeto que possa ser administrado com uma finalidade 

específica.

Líderes formam TIMES
Liderança é a capacidade de alinhar todos os membros do time e 
guiá-los na mesma direção para alcançar os objetivos definidos.



Competências Essenciais

Resultados Extraordinários



A JORNADA DA 
LIDERANÇA

EXTRAORDINÁRIA







O Mundo Extraordinário













Quais as competências 
essenciais necessárias para 
construir o Mundo 
Extraordinário?





































Gestão Estratégica 

Resultados Extraordinários

Inteligência Emocional

Gestão Pessoas 

Liderança

Gestão Processos 

Comunicação

Gestão Times 

Tecnologias/IA

Gestão Conflitos 

Gestão Tempo 



A Primeira Questão...

Sua Equipe está focada 
em EMPENHO ou 
DESEMPENHO?



A Pesquisa



Liderança e Resultados

Segundo Daniel Goleman no livro “O poder da inteligência 
emocional”:

• 85% não percebem o que está acontecendo e seguem o 
rebanho na direção que lhes é apresentada.

• 13% Veem as mudanças acontecerem e, às vezes, apoiam e 
auxiliam

• 2% população humana é composta por pessoas que de fato 
produzem mudanças



Liderança a Resultados

Qual a diferença entre   
os 2%, os 13% e os 85%?

ATITUDE



O SEGREDO...

Mentalidade
do EXTRAORDINÁRIO



A REALIDADE...

SÓ ALCANÇA O
EXTRAORDINÁRIO 

QUEM FAZ



A REALIDADE...

QUEM TEM MEDO
DO RIDÍCULO, NUNCA 

ALCANÇARÁ O
EXTRAORDINÁRIO



A REALIDADE...

NÃO É SOBRE
TRABALHAR

MUITO, É SOBRE
TRABALHAR
CERTO



O que é Trabalhar Certo?

Certo é todo esforço que 
te aproxima do seu 

objetivo



A Crença do Extraordinário



A Crença do Extraordinário

Pessoas melhores se tornam Líderes melhores
Líderes melhores formam Times melhores

Times melhores produzem Resultados Extraordinários
Resultados Extraordinários tornam as Organizações

melhores
Organizações melhores servem melhor a Sociedade

Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores



O Equilíbrio



O Sucesso
esta no 

Equilíbrio

EXTRAORDINÁRIOS



Como Desenvolver as Pessoas?

•Treinamentos
•Método
•Mentorias



Treinamentos

•O processo de aprendizagem é emocional, 
não é cognitivo

•Formas de Aprendizado
•Repetição
•Emocional (Aprendizagem Experiencial)



Método

Estruturação



Mentoria

Orientação e 
apoio na

aplicação do 
Método



O Caminho



O Caminho

Se você quer Resultados 
Extraordinários, forme pessoas 

melhores...

Afinal, ...



A Crença do Extraordinário

Pessoas melhores se tornam Líderes melhores
Líderes melhores formam Times melhores

Times melhores produzem Resultados Extraordinários
Resultados Extraordinários tornam as Organizações

melhores
Organizações melhores servem melhor a Sociedade

Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores



Um Convite





A Grande Questão



A Grande questão é...

Quanto sua organização está 
disposta a investir para formar o 

Time de Liderança que vai 
alcançar os Resultados 

Extraordinários?





OBRIGADO

Roberto Gordilho
roberto.gordilho@gessaude.com.br
LinkedIn.com/in/robertogordilho

(71) 9 8138-3604

www.robertogordilho.com.br

mailto:roberto.gordilho@gessaude.com.br
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