Lideranca Extraordinaria
na Saude - Como inspirar
e motivar seu time a
alcancar Resultados
Extraordinarios




Quem é Roberto
Gordilho?

Fundador e CEO Apresentador

Instagram: @roberto.gordilho
GESSAUDE



http://www.robertogordilho.com.br/
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COMO INSPIRAR E MOTIVAR SEU TIME PARA
ALCANCAR RESULTADOS EXTRAODINARIOS




PROPOSITO

Tudo comeca com um proposito




. Proposito

Meu proposito é:

Transformar a Saude do Brasil
atraves da Gestao




O Propésito se transforma em
uma Missao
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Minha Missdo

LEVAR ORGANIZACOES DE SAUDE A
ALCANCAREM RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS, PROMOVENDO
SUSTENTABILIDADE FINANCEIRAE O
CRESCIMENTO, SEM INVESTIMENTOS
EM INFRAESTRUTURA OU
EQUIPAMENTOS.




O que sao RESULTADOS
EXTRAORDINARIOS?
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RESULTADO

O que é RESULTADO em Saude?

. T



Resultados em
Saude envolvem:

« Seguranca do Paciente

* Qualidade do Atendimento
 Eficiéncia dos Processos

* Resultados Economico/Financeiros




RESULTADO

O que é EXTRAORDINARIO?

. T



. O que é Extraordindrio?

11

Ser extraordinario € uma jornada trilhada todos os dias,
cuja regra mais basica é: Seja hoje um pouco melhor
gue ontem e amanha um pouco melhor que hoje, é um
processo de evolucao que em pouco tempo te levara a
resultados impensaveis. ”

Roberto Gordilho

EXTRAORDINARIOS




Resultado
Extraordinari
o

Resultado que
cresce de
forma continua
e consistente
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A Crenca do Extraordindrio
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A Crenca do Extraordindrio

Pessoas melhores se tornam Lideres melhores
Lideres melhores formam Times melhores
Times melhores produzem Resultados Extraordinarios

Resultados Extraordinarios tornam as Organizacoes
melhores

Organizacoes melhores servem melhor a Sociedade
Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores
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- TORIA E GESTAO




Qual o paradoxo na Saiude?
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‘ RESULTADO

BESSAUDE



RESULTADO

BESSAUDE



EQUIPAMENTOS

- =

ESTRUTURA

BESSAUDE



TECNOLOGIA

BESSAUDE



FSTRUTURR EQUIPAMENTOS TECNOLOGIA

ESTRATEGIA

BESSAUDE




ESTRATEBIA PROCESSOS

BESSAUDE



RESULTADO

PROCESSOS

BESSAUDE




RESULTADO

LIDERANGAS
COM FOCO EM
RESULTADOS

I
ESTRATEGIA

PROCESSQS

BESSAUDE




“Insanidade e continuar
fazendo sempre a mesma
coisa e esperar
resultados diferentes.”

- Albert Einstein
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‘ RESULTADO

E hora de desenvolver as

LIDERANCAS

gue vao levar o hospital a
RESULTADOS EXTRAORDINARIOS

BESSAUDE




CONCEITOS DE
LIDERANCA

“Lideranca € a arte de mobilizar os outros para que
estes queiram lutar por aspiracoes compartilhadas”
(KOUZES; POSNER, 1997, p. 33).

BESSAUDE




Lideranca Extraordindrio da Saude é uma
questao de :







Dimensoes dos Métodos




. LIDERANGA GESTAO DE

PESSOAS
MétOdO MGS TECNOLOGIAS COMUNICACAO
(Maturidade de DE GESTAO ' GHUNISSE
Gestdo na Saude MH["]" ﬂ
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GPS Gestor
comcA Extraordinario
da Saude —

MONITORE 7
COM DADOS

PROCESSOSE /
ATECNOLOGIA / REGRAS a SS OS

/ USE O MAXIMO
JRSRId DOJOGO
/  TECNOLOGIA
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A Jornada da

Gestao
Extraordindaria




JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA
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Gestor
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da Saude
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Administrador
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Profissional

Tempo



JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA

&

‘p /Em preendedOI‘
‘
Gestor

Extraordinario
da Saude

Dinheiro

Administrador
de tarefas

Profissional

Tempo



Administrador de tarefas

« Tem uma equipe para liderar

» Passa o dia inteiro apagando incéndios e
resolvendo problemas

 Conhece muito tecnicamente, mas tem
dificuldade com lideranca e foco da
equipe

« Lidera “bem” quando consegue
estabelecer relacionamentos pessoais

 Nao tem um foco definido para sua
equipe, o foco é cumprir a tarefa

 Tem muitas ideias de como melhorar o
trabalho, mas nao consegue implementar

Tem dificuldade em organizar agenda
de trabalho da equipe

Tem controle das atividades, mas nao
tem controle da agenda (é engolido
pelo dia a dia)

S6 acompanha as atividades no olho,
precisa estar presente

Nao consegue se planejar

Nao tem tempo para monitorar com
eficiéncia o desenvolvimento das
tarefas

Ao final do dia esta esgotado e com a
sensacao que nao fez nada




. Administrador de Iarefas

O Administrador de Tarefas é focado
em obter o maximo de empenho, seu
e da equipe.

Empenho = Trabalho, esforco e
dedicacao




Qual o nosso Jogo para a
Gestao Extraordindria?



JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA

&

Empreendedor

2

Gestor

Extraordinario
da Saude

Dinheiro

Administrador
de tarefas

Profissional

Tempo



Gestor Extraordinario da Satide

Lider que entrega resultados acima da média de forma
continua e consistente e leva seu time ao sucesso.

E focado em resultados, disciplinado e organizado

Constroi objetivos compartilhados com a equipe

Planeja as atividades da equipe

Define metas claras e objetivas para a equipe

Domina o seu tempo, nao é refém de problemas e incéndios
Tem um método de trabalho definido e eficiente
Acompanha a evolucao do trabalho com eficiéncia

Ajuda a equipe a crescer e se desenvolver

Tem um time

Entrega os resultados sem se matar e esfolar a equipe

| AGRADECA,

COMEMORA
E APRENDA

MONITORE 7
COM DADOS

IMPLANTE OS DEFINA AS
et REGRAS

ATECNOLOGIA

CEAUNIIA DOJOGO
POSSIVEL DE
TECNOLOGIA




Gestor Extraordindario

O Gestor Extraordinario é focado em
obter o maximo de DESEMPENHO,
seu e da equipe.

Desempenho = RESULTADO




Dinheiro

JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA

Q@

--------------------------------- Empreendedor

¢“—‘ .

Gestor
Extraordinario
da Saude

Gestor

Administrador
de tarefas

Profissional

Tempo



Dinheiro

Profissional

JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA

Q@

--------------------------------- Empreendedor
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Gestor
Extraordinario
da Saude

Gestor

Administrador
de tarefas

Tempo



Dinheiro

JORNADA DA GESTAO
EXTRAORDINARIA

Gestor
Extraordinario
da Saude

Gestor

Administrador
de tarefas

Profissional

Tempo



Gestdo para Resultados

Todo esforco (material, humano e
tempo) que nao aproxima do
resultado desejado é sintoma de
desperdicio de recursos.




Capacidade de Gestdao é
muito importante, mas n@o e

suficiente, precisamos formar
LIDERES



CONCEITOS DE
LIDERANCA

“Lideranca € a arte de mobilizar os outros para que
estes queiram lutar por aspiracoes compartilhadas”
(KOUZES; POSNER, 1997, p. 33).

BESSAUDE




. Equipe x TIME

Gestores formam EQUIPES

Gestao € o ato de administrar ou de gerir recursos, pessoas ou
qualguer objeto que possa ser administrado com uma finalidade
especifica.

Lideres formam TIMES

Lideranca € a capacidade de alinhar todos os membros do time e
oula-los na mesma direcao para alcancar os objetivos definidos.
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A JORNADA DA
LIDERANCA
EXTRAORDINARIA




POUCOS

RESULTADOS
CONFLITOS
FALTA DE
INDIVIDUALISMO PERSPECTIVA
VIVE APAGANDO DESMOTIVAGAD
INCENDIOS
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O Mundo Extraordindario

. T



AMA

ESTRATEGIA
EXTRAORDINARIA

I
TN

MUNDO
EXTRAORDINARIO



PROAMA

ESTRATEGIA
EXTRAORDINARIA

LIDERANGCA
EXTRAORDINARIA

I
TN

MUNDO
EXTRAORDINARIO



PROAMA

ESTRATEGIA | TIME )
EXTRAORDINARIA p—— EXTRAORDINARIO
LIDERANGA ==
EXTRAORDINARIA ==

MUNDO
EXTRAORDINARIO



PROAMA
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EXTRAORDINARIOS
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Quais as competéncias
essenciais necessarias para
construir o Mundo
Extraordindrio?



PRUAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS
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PRUAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS
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PROAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA
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INTELIGENCIA EMOCIONAL
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PROAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA
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INTELIGENCIA EMOCIONAL

GESTAOD DE PESSDAS
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PROAMA COMPETENCIAS
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GESTAO ESTRATEGICA
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PROAMA COMPETENCIAS
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PROAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA COMUNICACAD

INTELIGENCIA EMOCIONAL

GESTAOD DE PESSDAS
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PROAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA COMUNICACAD

INTELIGENCIA EMOCIONAL GESTAO DE TIMES

GESTAOD DE PESSDAS
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PROAMA COMPETENCIAS
ESSENCIAIS

GESTAO ESTRATEGICA COMUNICACAD

INTELIGENCIA EMOCIONAL GESTAO DE TIMES

GESTAO DE PESSOAS TECNOLOGIAS / IA
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A maior habilidade de
um lider é desenvolver
habilidades
extraordinarias em
pessoas comuns.

Abraham Lincoln
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A Primeira Questdo...

Sua Equipe esta focada
em EMPENHO ou
DESEMPENHO?

. T



A Pesquisa

. T



Lideranca e Resultados

Segundo Daniel Goleman no livro “O poder da inteligéncia
emocional”:

* 85% nao percebem o que esta acontecendo e seguem o
rebanho na direcao que lhes é apresentada.

o 13°/.<i.Veem as mudancas acontecerem e, as vezes, apoiam e
auxiliam

» 2% populacao humana é composta por pessoas que de fato
produzem mudancas




PRUAMA

Lideranca a Resultados

Qual a diferenca entre
0s 2%, 05 13% e 0s 85%?

ATITUDE



. O SEGREDO...

Mentalidade
do EXTRAORDINARIO

. T



. A REALIDADE...

SO ALCANCAO
EXTRAORDINARIO

QUEM FAZ /




A REALIDADE...

QUEM TEM MEDO
DO RIDICULO, NUNCA

ALCANCARA O

EXTRAORDINARIO




. A REALIDADE...

NAO E SOBRE
TRABALHAR
MUITO, E SOBRE

TRABALHAR

CERTO




. O que é Irabalhar Certo?

Certo é todo esforco que
te aproxima do seu
objetivo




A Crenca do Extraordindrio
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A Crenca do Extraordindrio

Pessoas melhores se tornam Lideres melhores
Lideres melhores formam Times melhores
Times melhores produzem Resultados Extraordinarios

Resultados Extraordinarios tornam as Organizacoes
melhores

Organizacoes melhores servem melhor a Sociedade
Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores
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O Equilibrio

GESSAUDE |/



RESULTADOS

- EXTRAORDINARIOS

O Sucesso
esta no
Equilibrio



. Como Desenvolver as Pessoas?

Treinamentos
‘Método
Mentorias




/ Treinamentos

* O processo de aprendizagem é emocional,
nao é cognitivo

* Formas de Aprendizado
* Repeticao
* Emocional (Aprendizagem Experiencial)



Método

Estruturacao

| AGRADECA,
' COMEMORA
E APRENDA

MONITORE 7
COM DADOS

IMPLANTE OS
PROCESSOS E DEFINA AS
ATECNOLOGIA REGRAS
EAITVIYA DOJOGO
POSSIVEL DE

TECNOLOGIA



ACELERACAO DO
APRENDIZADO




O Caminho

. T



. O Caminho

Se vocé quer Resultados
Extraordinarios, forme pessoas
NE LG

Afinal, ...




A Crenca do Extraordindrio

Pessoas melhores se tornam Lideres melhores
Lideres melhores formam Times melhores
Times melhores produzem Resultados Extraordinarios

Resultados Extraordinarios tornam as Organizacoes
melhores

Organizacoes melhores servem melhor a Sociedade
Uma Sociedade melhor forma Pessoas melhores




Um Convite

. T






A Grande Questao

. T



A Grande questdo é...

Quanto sua organizacao esta
disposta a investir para formar o
Time de Lideranca que vai
alcancar os Resultados
Extraordinarios?




RESULTADO

LIDERANGAS
COM FOCO EM
RESULTADOS

I
ESTRATEGIA

PROCESSQS

BESSAUDE




OBRIGADO

Roberto Gordilho

roberto.gordilho@gessaude.com.br
LinkedIn.com/in/robertogordilho

(71) 92 8138-3604

www.robertogordilho.com.br

BESSAUDE
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